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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 027/2026

O Servigo Social do Comércio - Departamento Regional do Sesc no Amazonas,
instituicéo de direito privado sem fins lucrativos, criado pelo Decreto-Lei N° 9853, de
13/9/1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal N° 61.836, de 5/12/1967,
por meio da Comissdo Permanente de Licitacdo formalmente constituida, torna publica
a realizacdo de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO POR LOTE, de acordo com os critérios de aceitabilidade contidos neste
Instrumento Convocatorio, que serd regida pelo Regulamento de Licitacbes e
Contratos, Resolucdo SESC n° 1.593/2024, de 02/05/2024, aprovada pelo Conselho
Nacional do Servico Social do Comércio e conforme disposi¢cées deste instrumento
convocatorio e de seus anexos.

Ressaltando-se que o processo decorrente ndo é regido pela Lei n® 14.133/2021
(licitagBes e contratos da Administracdo Publica) ou outra norma similar, exceto pelas
aqui referenciadas.

O processo licitatorio serda conduzido pela Comissdo Permanente de Licitacao
designada em ato normativo.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1 Local da sesséao: Portal de Compras do Governo Federal www.gov.br/compras
1.2Data: 30/06/2026

1.3Horério de Brasilia: 20h30min

1.4 Cddigo UASG: 928123

1.5 Nome da UASG: Servi¢o Social do Comércio/AM

1.6 Havendo motivos de forca maior ou caso fortuito, de notério conhecimento,

gue impecam a realizacdo na data e horario marcado, a Comissao Permanente

de Licitacdo, a seu critério exclusivo, podera prorrogar o horario por periodo que
considerar necessario, ou ainda, alterar a data da sessao, sem que caiba as licitantes
presentes qualquer reclamacgé&o ou indenizagao judicial ou extrajudicial.

1.7 Nao se aplica a presente licitagdo as disposi¢cdes contidas na Lei Complementar n°
123/2006.

1.7.1 As licitantes que ofertarem lance de desempate em favorecimento ao tratamento
previsto na Lei Complementar n° 123/2006, serdo  sumariamente
DESCLASSIFICADAS, tendo em vista que ndo ha esta previsdo no regulamento do
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1.8 Apesar das disposicbes constantes no sistema Compras.gov.br, a presente
licitacdo sera regida pelo Regulamento de LicitacBes e Contratos do Sesc, aprovado
pela Resolucdo do Conselho Nacional do Sesc n° 1.593/2024, de 02/05/2024.

2 OBJETO

2.1 O objeto da presente licitagdo consiste em Contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de fornecimento de link de internet dedicada, para
atendimento as unidades do sesc amazonas localizadas nos municipios de
manaus e manacapuru, pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com o
discriminado no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e demais disposi¢cbes que
compdem o presente Edital e seus anexos.

2.2 Em caso de discordancia entre o objeto e as especificacbes no Compras.gov.br
e no Edital, prevalecera o ultimo.

2.3 A licitacdo sera realizada, julgada e aprovada pela Administracdo do Regional e
serd homologada pela Presidéncia do Conselho Regional do Sesc/AM ou autoridade
designada.

3 CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar desta licitacdo as empresas legalmente constituidas cujo ramo
de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo, que atenderem todas as
condicBes estabelecidas neste Edital e seus anexos e que estejam devidamente
cadastradas junto ao érgao Provedor do Sistema.

3.2 A participagdo nesta licitagdo implica total e irrestrita concordancia com todas as
condicdes estabelecidas neste instrumento convocatério.

3.3 A admissao de empresas em regime de recuperacao judicial dependera da prévia
apresentacdo de certiddo emitida pela instancia judicial competente declarando
estarem as mesmas aptas, econbmicas e financeiramente, participar do presente
procedimento licitatério.

3.4 Estarao impedidas de participar desta licitagdo as empresas que:

3.4.1 Estejam sob decretacao de faléncia, dissolucéo ou liquidacgéo;

3.4.2 Estejam suspensas de licitar com o SESC/AM,;

3.4.3 Tenham participagéo, a que titulo for, de dirigentes ou funcionarios do SESC —
Departamento Nacional e Administragcbes Regionais, ou de empresas reunidas em
consorcio;

3.4.4 Pessoa juridica do mesmo grupo econdmico ou com 0S mesmos socios de outra
gue esteja participando desta licitacao.

3.5 Fica vedada a participacdo nesta licitacdo de empresa que tenha sido formalmente
declarada inidonea ou suspensa do direito de licitar e contratar com o Sesc/AM, em
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decorréncia de decisdo administrativa fundamentada, proferida em processo regular,
enquanto perdurarem os efeitos da penalidade aplicada.

3.6 As empresas que estiverem na condicdo descrita no item 3.5 serdo
desclassificadas/inabilitadas imediatamente apds o conhecimento da comissdo de
licitacdo de sua condi¢édo de impedimento.

3.7 O CNPJ apresentado pela licitante para sua habilitacdo sera,
obrigatoriamente, o mesmo a receber a Ordem de Compra ou documento
equivalente bem como 0 mesmo a emitir a nota fiscal/fatura correspondente ao
fornecimento do objeto.

3.8 Como requisito para a participacao nesta licitacao, a licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrdnico, que:

a) Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias deste edital e anexos;

b) Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, art. 7°, inciso XXXIII.

4 CREDENCIAMENTO

4.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregéo Eletrdnico.

4.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.gov.br/compras, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacéo das transacoes inerentes a este Pregao.

4.4 E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema,
cabendo-lhe atentar para todas e quaisquer transagdes efetuadas, bem como para as
informacdes inseridas diretamente no Portal pelo proprio licitante ou por seu(s)
representante (s).

45 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao Sesc/AM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6 E de responsabilidade do usuério cadastrado no Sistema conferir a exatiddo dos
seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 0rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a
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alteracao dos registros, tdo logo identifique qualquer inconsisténcia ou necessidade de
atualizacgéo.

4.7 O Sesc/AM nao € unidade cadastradora do Sistema Eletronico. As licitantes
interessadas em participar da licitacdo deveréao verificar no site do Compras.gov.br.

4.8 Devera obrigatoriamente ser assinalado no sistema Compras.gov.br o Termo de
Aceitacdo, declarando que cumpre e esta ciente de todas as declaracdes contidas no
termo de aceitacao.

5 PROPOSTA COMERCIAL, DOCUMENTOS DE_ HABILITACAO E FASE DE
CLASSIFICACAO

5.1 A licitante devera encaminhar sua proposta, exclusivamente, por meio do sistema,

mediante solicitacdo do pregoeiro.

5.2 Quando convocados em anexo, o licitante terd no minimo 2 (duas) horas, para

enviar suas propostas ajustadas, conforme solicitacdo do pregoeiro.

5.3 A apresentacdo da proposta de precos implicard em plena aceitagcdo, por parte da

licitante, das condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.4 A elaboracdo da proposta € de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe

cabendo a desisténcia, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas neste edital e

anexos.

5.5 Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo das propostas serao

de responsabilidade exclusiva da licitante, ndo cabendo qualquer responsabilidade ao

Sesc/AM, inclusive, pelas transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletronico ou de eventual desconexao.

5.6 E facultado & Comiss&do Permanente de Licitagdo do Sesc/AM realizar diligéncias

para sanar falhas formais da proposta.

5.7 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu

nome no sistema eletronico, assumindo como verdadeiras suas propostas e lances,

inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao

provedor do sistema ou ao Sesc/AM responsabilidade por eventuais danos decorrentes

de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.8 Incumbird ao licitante acompanhar as operagcfes no portal eletrénico durante a

sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de

negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou

de sua desconexao.

5.9 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que

constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados

constantes dos sistemas.

5.10 Nao seréa estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as

propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd ap6s conclusdo das fases de
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negociagao e julgamento da proposta.

5.11 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante somente
serdo disponibilizados para download e avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

5.12 As propostas terdo validade de, no minimo, de 90 (noventa) dias corridos,
contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no item 1
(DISPOSICOES INICIAIS) deste Edital.

5.13 A empresa devera apresentar preco unitario por item e total, valor global em
algarismo e por extenso, indicados em moeda corrente nacional.

5.14 Deverdo estar incluidas no preco todas as despesas necessarias a entrega do
objeto desta licitacdo, sem quaisquer 6nus para o Sesc, tais como: todos 0s custos
decorrentes da entrega em local definido no edital, tributos, tarifas, frete, seguro, e
guaisquer outros custos e despesas que incidam direta ou indiretamente na execucao
do objeto. O valor proposto ndo podera ultrapassar duas casas decimais.

5.15 Nao serdo aceitas propostas com a descricdo genérica, bem como aquelas que
ndo obedecerem as condi¢cbes expostas no item 5 acima exposto.

5.16 O licitante que nédo informar na proposta, prazo de entrega, validade da proposta,
forma de pagamento, local de entrega do objeto licitado ficara obrigado as condi¢cbes
constantes do instrumento convocatorio.

5.17 O Pregoeiro e Equipe de Apoio analisardo as Propostas de Precos
encaminhadas, desclassificando aquelas que estiverem em desacordo com o
instrumento convocatorio.

5.18 Em consonancia com o estabelecido no presente Edital e em seus Anexos,
caberd ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no portal eletrbnico para
possibilitar o acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

5.19 O Pregoeiro, no exercicio de suas atribuicbes, podera requerer manifestacéo
técnica de setor especializado ou de colaborador com competéncia técnica especifica
sobre o objeto licitado, visando embasar e orientar sua decisdo. Tal prerrogativa
decorre da necessidade de assegurar maior precisdo e fundamentacdo as analises
realizadas, especialmente em casos de maior complexidade técnica.

5.20 PREPOSTO/REPRESENTANTE: A proposta devera conter a indicacdo do nome
do preposto/representante da empresa, que serd a conexdo entre o Sesc/AM e a
CONTRATADA, informando seu telefone, e-mail e endereco. Apés homologacéo do
certame, 0 preposto indicado sera responsavel por prestar todos os esclarecimentos
referentes aos servi¢os contratados.

5.21 ASSINATURA DO TERMO: Na proposta também devera constar a identificagdo
do representante legal da empresa que assinara o Termo de Registro de Precos.

5.22 Nao serdo aceitas propostas com a descricdo genérica, bem como aquelas que
ndo obedecerem as condi¢cfes expostas nos itens acima expostos.



Sesc

Fecomércio
Ssenac

wﬂu

5.23 O licitante que n&o informar na proposta, prazo de entrega, validade da proposta,
forma de pagamento, local de entrega do objeto licitado ficara obrigado as condi¢ées
constantes do instrumento convocatorio.

5.24 Os termos constantes na proposta apresentada sdo de exclusiva responsabilidade
do licitante.

5.25 O Pregoeiro e Equipe de Apoio analisardo as Propostas de Precos encaminhadas,
desclassificando aquelas que estiverem registradas apresentando irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento ou que imponham condi¢cdes ou ressalvas
em relagdo as condi¢cdes estabelecidas neste edital.

5.26 O Pregoeiro desclassificara as propostas que:

5.26.1 N&o atenderem as exigéncias deste Edital e Anexos ou da legislacdo aplicavel.
5.26.2 Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos
capazes de impedir o julgamento.

5.27 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

5.28 Caso haja o vencimento da proposta sem que a licitagcdo tenha sido homologada,
adjudicada e o instrumento contratual assinado, esta fica automaticamente prorrogada,
exceto se houver manifestacdo contraria formal do licitante, através de
correspondéncia dirigida a Comissdo Permanente de Licitacdo, caracterizando seu
declinio em continuar na licitacéo.

5.29 Para materiais oriundos de outros estados, a empresa fornecedora devera
considerar os 20% (vinte por cento) do ICMS, devido a Secretaria de Fazenda do
Estado do Amazonas ndo dispensar a diferenca de aliquota, que devera constar na
emisséo da nota fiscal.

5.30 Esta Instituicdo €é isenta do pagamento do IPIl, sendo registrada na
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) a inscricdo sob o N°
20.0118.27-7.

5.31 Deverdo constar na Nota Fiscal, nome, n°. do banco, agéncia e n°. da conta
corrente na qual deverdo ser creditados 0os pagamentos.

6 FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da sesséo publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na
data e na hora indicadas nas “Disposi¢cdes Iniciais” deste Edital, no site:
www.gov.br/compras;

6.2 Cabera a licitante acompanhar as operacbes no sistema eletrbnico durante a
sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema,
Pregoeiro ou de sua desconexao.

6.2.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes com propostas aceitas, poderéao
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encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informadas do recebimento do valor.

6.2.2 As licitantes poderédo, durante o horario fixado para o recebimento de lances,
oferecer lances sucessivos, com valores inferiores ao ultimo por eles ofertados e
registrados no sistema, observados o horario fixado para abertura da sessao e regras
estabelecidas neste Edital.

6.3 Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrdbnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

6.4 No modo de disputa “aberto” a sessao publica tera duragéo de 10 (dez) minutos e
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
tltimos 02 (dois) minutos, os quais serdo prorrogados de 02 (dois) em 02 (dois)
minutos até que nao haja mais lance, neste intervalo de tempo.

6.5 Quando a sessdo publica encerrar sem que haja a prorrogagao, ou seja, no caso
de nenhum licitante ofertar lance nos 02 (dois) minutos finais, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances,
almejando acesso a melhor proposta.

6.6 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 1% (um por cento).

6.7 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema o0s
respectivos lances.

6.8 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente.

6.9 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

6.10 Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.
6.11 Em caso de empate entre duas ou mais propostas/lances, serao utilizados os
seguintes critérios de desempate, realizados automaticamente no Sistema
Compras.gov.br, seguindo a ordem abaixo:

6.11.1 Empresa que declare em campo proprio do sistema Compras.gov.br que
desenvolve Programas de Integridade.

6.11.1.2 Os licitantes que utilizarem esse critério de desempate devem apresentar
documentos que comprovem a situagdo no momento da apresentacdo da proposta.
6.12. Permanecendo o empate, serd assegura preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servi¢os produzidos ou prestados por Empresas estabelecidas no territorio do Estado
do Amazonas;
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6.12.1 Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos, e persistindo o
empate entre duas ou mais propostas, proceder-se-a a sorteio das propostas
empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados.

6.12.2 O sorteio sera realizado de forma automatica, aleatdria e independente pelo
Sistema Compras.gov.br, sem qualquer interferéncia do Pregoeiro.

6.13 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento,
valor total do item, serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe
cabendo o direito de pleitear qualquer majoracdo. Durante a fase de lances, o
Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

6.13.1 Caso a proposta de precos seja considerada inexequivel, devera o Pregoeiro e

Equipe de Apoio efetuar diligéncia e convocar a licitante para comprovar a
exequibilidade da proposta, sob pena de desclassificacao.

6.13.2 A licitante podera utilizar de qualquer tipo de prova fidedigna e suficiente para
demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, a exemplo de planilhas aberta de
custos, tabela de precos oficiais, copia de contratos de objetos similares ao licitado com
outras entidades, etc.

6.14 Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.15 No caso de desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera inicio somente
apOs comunicacao expressa aos participantes, no site: www.gov.br/compras.

6.16 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipétese de desisténcia de apresentar outros valores, valera o ultimo lance por ele
ofertado para efeito de ordenacédo das propostas.

6.17 Ensejard a desclassificacdo da proposta precos excessivos, manifestamente
superiores ao limite de precos do mercado, e precos manifestamente inexequiveis,
passiveis de comprovacgao.

7 NEGOCIACAO

7.1 ApOs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo. Nao sera
admitido negociar condi¢es diferentes daquelas previstas neste edital.

7.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8 ENVIO E ANALISE DA PROPOSTA
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8.1 A licitante deverd encaminhar proposta de precos, exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico, no site www.gov.br/compras, em até 02 (duas) horas a contar da
sua convocacao, quando entdo encerrar-se-a automaticamente o prazo de recebimento
da proposta.
8.2 A empresa devera apresentar preco unitario, valor total por item e valor total em
algarismo e por extenso, incluindo, obrigatoriamente, todas as despesas com
encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, frete, despesas diretas
e indiretas, em geral e demais condicbes de fornecimento que sejam devidas em
decorréncia, direta e indireta, do fornecimento do objeto desta licitagdo.
8.3 A licitante convocada devera informar o Pregoeiro, dentro do prazo previsto no item
8.1 deste edital, caso enfrente dificuldade em atender a convocacao. Neste caso, ser-
Ihe-a concedido um prazo adicional a critério do Pregoeiro.
8.4 Em caso de inconformidades sanaveis, a proposta podera ser ajustada pela
licitante, no prazo indicado pela Comissao, desde que ndo haja majoracdo do preco
unitario e total proposto na fase de lances.
8.5 Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do sistema ofertado, tais como catalogos, folhetos,
manuais ou prospectos, encaminhados por meio eletronico.
8.6 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.
8.7 A nado apresentacdo da Proposta de Precos, bem como os documentos relativos a
Habilitacdo, ou o envio em desconformidade com as exigéncias contidas neste Edital,
implicara na desclassificacao e/ou inabilitacdo da licitante e convocacao da proxima para
envio de proposta no mesmo prazo. Se for necessario, esse procedimento se repetira
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta que atenda a este Edital e Anexos.
8.8 Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema eletrénico
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em
prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
8.8.1 Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Coordenacao de Licitagdo — na Sede do Sesc/AM, localizada na Rua
Henrique Martins, n°® 427, 1° andar do Edificio David José Tadros, Centro, Manaus-AM,
CEP: 69010-010, em envelope unico, devendo conter as seguintes informacdes:

e Pregéo Eletronico n°: 027/2026

e Razé&o Social:

e CNPJ da empresa:

e Telefone:

e E-mail:
8.9 Os documentos emitidos por cartorio on-line poderdo ser apresentados, desde que
acompanhados de seus respectivos certificados digitais para conferéncia do Pregoeiro.



www.gov.br/compras

Sesc

Fecomércio
Ssenac

wﬂu

8.10 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita
e justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

8.11 O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.
8.12 Também nas hipéteses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta
motivadamente e passar a subsequente, podera negociar com a licitante para que seja
obtido preco melhor.

8.13 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8.14 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséao, informando no chat a
nova data e horéario para sua continuidade.

8.15 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e declarada a licitante
vencedora, 0 Pregoeiro consignar4d esta decisdo em ata propria, que sera
disponibilizada no sistema eletrdnico, e encaminhard& o processo a Secao de
Aquisicbes para o preenchimento do mapa de homologagcdo e adjudicacdo, a ser
aprovado pela Autoridade Competente.

8.16 Quando forem omitidos na proposta os prazos de entrega, sera entendido que o0s
mesmos serdo os estabelecidos no Edital.

9 DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
9.1 Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

9.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) cédula de identidade do representante legal da empresa ou de seu procurador,
guando este for o signatario da Proposta;

b) Prova de registro no 6rgdo competente no caso de empresario individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas ultimas alteracdes (seré aceita a
alteracdo consolidada), com a indicacdo do Codigo Nacional de Atividade Econdmica
(CNAE), compativel com o objeto da licitacdo, e onde possa ser comprovada a
representacao legal do signatario da proposta ou procuragédo, sendo que no caso de
sociedades por acbOes, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores, tudo devidamente registrado no 6rgdo competente.

9.1.2 QUALIFICACAO TECNICA
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9.1.2.1 Além dos documentos previstos neste instrumento convocatoério e na Resolugéo
SESC N° 1.593/2024, as empresas deverdo apresentar os seguintes documentos para
verificacdo de sua qualificacdo técnica:

a) Comprovar, através de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, que a
empresa tenha executado servicos de fornecimento de link de internet dedicada,
conectividade IP ou servicos equivalentes de telecomunicagbes corporativas,
compativeis em caracteristicas com o objeto desta contratacdo. Esse documento
devera ser emitido em papel timbrado, pelo 6rgédo publico ou pela empresa privada que
foi atendida, devidamente assinado por representante legal ou cargo de confianca.
Esse atestado devera ser expedido contendo a razao social da pessoa juridica
gue o expediu, bem como CNPJ, endereco, telefone e e-mail, devendo ainda
demonstrar a execucédo satisfatéria dos servicos, com a descri¢cdo dos servigos
prestados, o periodo de execucdo, a identificacdo da entidade contratante e
manifestacdo quanto a regularidade e a qualidade da prestacéo do servico.

b) O Sesc/AM se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informagdes

contidas nos Atestados de que trata o subitem anterior.

c) O Sesc/AM podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar
informacdes ou comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica
apresentado (s) pelo licitante, quando, podera ser requerida cépia do(s) contrato(s),
Nota(s) Fiscal(is) ou qualquer outro documento gque comprove inequivocamente que o
servico apresentado no atestado foi prestado.

d) COMPROVAR QUE ESTA DEVIDAMENTE AUTORIZADA PELA AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES (ANATEL) para prestacdo dos servicos de
telecomunicacdes pertinentes ao objeto, em plena conformidade com a
regulamentacao vigente aplicavel ao setor, por meio da apresentacao do(s) ato(s) de
outorga/autorizacdo, consulta/certiddo ou documento oficial equivalente que
comprove(m) a regularidade da autorizacao.

e) COMPROVAR A REGULARIDADE DA UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURA DE
TERCEIROS EMPREGADA NA PRESTACAO DO SERVICO, especialmente em
solugcdes com tecnologia terrestre (fibra 6ptica), incluindo postes, dutos, torres, redes
de transporte ou demais elementos de sustentacéo fisica utilizados para implantacéo e
operacdo da solucéo ofertada, mediante apresentacdo de contrato, autorizacao, termo
de compartilhamento de infraestrutura, cessdo de uso ou documento equivalente
firmado com a concessionaria, permissionaria, detentora da infraestrutura ou empresa
legitimamente autorizada a exploracdo da rede utilizada.

f) Na hipotese de solucéo satelital admitida para o Lote 03, a exigéncia prevista
no item anterior devera ser apresentada apenas quando houver utilizacdo de
infraestrutura terrestre de apoio na entrega do servico, compativel com a
arquitetura da solucéo ofertada.

g) Apresentar o Atestado de Visita Técnica ao local onde serdo executados 0s
servicos ou Declaracdo de Renuncia de Visita Técnica do Sesc/AM, comprovando
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gue 0s responsaveis técnicos da empresa receberam todas as informacdes pertinentes
a execucdo dos servigos, conforme modelo descrito no ANEXO IV e ANEXO V,
respectivamente, deste Edital. Nao sera aceito profissional autbnomo.

9.1.3 DOCUMENTACAO TECNICA PRELIMINAR PARA VALIDACAO DE
REDUNDANCIA (APLICAVEL AOS LOTES 02 E 03, NA HIPOTESE PREVISTA)

9.1.3.1. Na hipotese de fornecimento do Lote 03 com solucéo via FIBRA OPTICA
por CONTRATADA DISTINTA da responsavel pelo Lote 02, para fins de validacao
da redundancia operacional do circuito do Lote 03, serd exigido que as licitantes
dos Lotes 02 e 03 apresentem, DOCUMENTACAO TECNICA PRELIMINAR DA
SOLUCAO OFERTADA, contendo, no minimo:

I. Tecnologia empregada,;
II. PoP de atendimento/concentracao;
lll. Infraestrutura de transporte;
IV. Ultima milha;
V. Transito IP; e
VI. Arquitetura geral da solucao.

9.1.3.2. A érea técnica do SESCM/AM realizara analise comparativa das
infraestruturas apresentadas para verificagdo do grau de independéncia fisica e
I6gica entre os circuitos principal (Lote 02) e redundante (Lote 03).

9.1.3.3. Sempre que julgar necessario a adequada valida¢do da independéncia de
infraestrutura, o SESC/AM podera exigir da licitante a apresentacdo de declaracdes
e evidéncias técnicas complementares, incluindo, mas nao se limitando a:

I. Declaracéo formal do provedor;
[I. Indicacdo do ASN (Autonomous System Number) utilizado;
[ll. Diagrama técnico demonstrando a segregacao de rotas; e
IV. Declaragdo de inexisténcia de compartilhamento de backbone entre os
circuitos.

9.1.3.4. Sera considerada INCOMPATIVEL com a finalidade de redundancia,
podendo ensejar a INABILITACAO TECNICA da licitante do Lote 03, a
identificagdo de compartilhamento de elementos criticos de infraestrutura capazes
de ocasionar indisponibilidade simultanea dos circuitos, especialmente:

I. Utilizagdo da mesma ultima milha;
[I.  Compartilhamento do mesmo PoP de concentragéo local/regional,
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[ll.  Compartilhamento da mesma rota Optica principal de acesso;

IV. Compartilhamento da mesma rede de transporte  Optico
metropolitano/regional diretamente responsavel pelo atendimento dos
circuitos; e

V. Compartilhamento de equipamentos ativos diretamente responséaveis pelo
atendimento do circuito.

9.1.3.5. O compartilhamento de elementos nédo criticos podera ser admitido desde
gue ndo comprometa a independéncia operacional da solucdo redundante, a
critério técnico do SESC/AM.

9.1.4 REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo a sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da presente
licitacao;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal da sede do
licitante, na forma da lei. Se o licitante ndo for contribuinte devera apresentar Certidao
de N&o-Contribuinte;

d) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Federal, constando de: Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, da sede e da filial
guando esta for a licitante, vigente.

e) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF), junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco — FGTS, no cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedido pela Caixa
Econdmica Federal;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.1.4.1 Caso as certiddes expedidas pelas Fazendas Federal, Estadual, Municipal e
Poder Judiciario da Justica do Trabalho sejam POSITIVAS, o Sesc se reserva o direito
de sO aceita-las se as mesmas contiverem expressamente o efeito de NEGATIVA, nos
termos dos artigos 205 e 206 do Codigo Tributario Nacional, passado pelo seu
emitente.

9.1.4.2 Sendo ou nao contribuinte, o licitante fica obrigado a apresentar as certidées de
regularidade expedidas pelas fazendas federal, estadual e municipal, nos termos das
alineas “c” a “d” do subitem 9.1.3 deste edital.

9.1.4.3 Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante e com
o numero do CNPJ e enderegco respectivo. Se o licitante for matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz, se for filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.
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9.1.5 QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia ou execucédo patrimonial, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante.

9.2 As documentacdes supracitadas deverdo ser apresentadas na forma da lei vigente.

9.3 O Pregoeiro podera consultar as certiddes a que se referem as alineas ¢, d, e e f
do item 9.1.4 no Sistema de Cadastro de Fornecedor — SICAF, para verificacdo das
condi¢cOes de habilitacédo das licitantes.

9.4 Caso a licitante esteja com algum documento ou informagdo vencido ou nao
atualizado no SICAF, ser-lhe-a assegurado o direito de encaminhar, na prépria sessao,
a documentacéao atualizada.

9.5 No caso de documentos extraidos da internet, sera facultado ao Pregoeiro realizar
pesquisa para efeito de confirmacéo da veracidade ou validade desses.

9.6 As provas referidas nas alineas a e b do subitem 9.1.4 poderéo ser feitas por meio
de documentos.

9.7 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

9.8 E facultado ao pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na
documentacédo de habilitacéo.

9.9 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas ou dos documentos e a sua
validade juridica, desde que devidamente justificado.

9.10 Eventuais falhas, omissfes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo poderdo ser sanadas até o final da sessao publica de processamento do
Pregao, seja por substituicAo ou apresentacdo de documentos, seja por verificacdo
através de meio eletronico.

9.11 As diligéncias mencionadas no subitem 9.3 ficardo prejudicadas caso 0 acesso via
internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as informagdes contidas
nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante,
fato que ensejara a inabilitacdo da empresa.

9.12 Os documentos remetidos por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema
Compras.gov.br poderdo ser solicitados em original ou por coOpia autenticada a
gualqguer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

9.13 O Sesc/AM néao autenticara documentos, mesmo a vista dos originais, sendo que
os documentos apresentados integrardo o processo.

9.14 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagéo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza sao
emitidos somente em nome da matriz.

9.15 Seréo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentagcdo em
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desconformidade com o solicitado neste Edital e Anexos.

9.16 A documentacdo de habilitagdo devera estar védlida na data da Sesséo Publica
e/ou data da convocacdo. Quando ndo constar o prazo de validade nos documentos
listados, esta sera considerada como sendo de 120 (cento e vinte) dias corridos
contados da expedicdo das mesmas.

9.17 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

10 JULGAMENTO

10.1 O julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de MENOR PRECO POR
LOTE, observadas as demais condicfes deste edital e seus anexos.

10.2 Os lances apresentados deverdo referir-se ao valor do LOTE constante na
proposta.

10.3 Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a conferéncia posterior
aquela realizada durante a sessao.

10.4 Caso ocorra alguma irregularidade que cause danos ao processo, a empresa
classificada em primeiro lugar para o fornecimento sera chamada a se justificar. Se a
justificativa ndo for satisfatoria, e ocorrer desclassificacdo, serdo analisadas, na ordem
de classificacdo, as propostas dos demais licitantes, para que dentro dos
procedimentos previstos nesta Licitacdo, seja classificada em primeiro lugar para o
fornecimento a empresa que primeiro cumprir todas as exigéncias.

10.5 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.6 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11. QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

11.1 Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos ou apresentar
guestionamentos sobre os termos deste Edital, no todo ou em parte, até 02 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas.

11.1.1 Os pedidos de esclarecimento ou questionamentos deverdo ser encaminhados
eletronicamente para o e-mail licitacao.sesc@sesc-am.com.br, ou, na impossibilidade
técnica, protocolados na Sede Administrativa do Sesc Amazonas (Rua Henrique
Martins, n°® 427, Centro, Manaus-AM), das 08h30 as 16h00, de segunda a sexta-feira,
em dias Uteis.
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11.1.2 Transcorrido o prazo previsto neste item sem manifestacéo, presume-se que 0s
interessados concordam com o0s termos do edital, ndo sendo admitidos
guestionamentos posteriores quanto as disposicdes editalicias.

11.2 Os pedidos deverédo ser apresentados por meio de comunicacao formal contendo
a identificacdo do interessado e, quando apresentados em nome de pessoa juridica,
deverdo estar acompanhados da comprovacdo dos poderes de representacdo do
signatério (contrato social ou procuragao).

11.3 O Sesc/AM néo se responsabiliza por comunicagdes eletrdnicas ndo recebidas em
virtude de falhas técnicas no servidor ou navegador do emissor.

11.4 O gquestionamento ou pedido de esclarecimento ndo suspende, como regra, 0S
prazos do certame, salvo se o Pregoeiro, de forma motivada, considerar necessaria a
alteracao do edital ou prazo maior para analise da questédo apresentada.

11.4.1 As respostas serdo publicadas no sitio eletrénico oficial (www.sesc-
am.com.br/licitacao) e na plataforma de disputa, ficando disponiveis a todos os
interessados até o dia anterior a abertura da sesséo.

11.4.2 Acolhida a peticado contra o Edital ou havendo necessidade de prazo maior para
julgamento da questdo, nova data sera designada pelo Pregoeiro para a realizagdo do
certame, informando as licitantes por meio do sistema.

11.4.3 Para fins de contagem de prazo, devera ser excluido o dia do inicio e incluido o
dia do vencimento, devendo os dias serem contados consecutivamente, sendo que seu
inicio e término se dara sempre em dia de funcionamento do Sesc/AM.

12. RECURSOS E CONTRARRAZOES

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de
recorrer.

12.1.1 O prazo para a manifestacdo da intencé@o de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

12.1.2 A licitante que manifestar intencdo de recurso devera apresentar as razdes do
recurso no prazo de 2 (dois) dias uteis, conforme previsto no Art. 30 da Resolucéo
Sesc n° 1.593/2024. As demais licitantes ficam, desde ja, intimadas a, se desejarem,
apresentarem contrarrazfes no mesmo prazo, que comecara a contar a partir do
término do prazo para a apresentacdao do recurso. Sera garantido aos interessados o
acesso imediato aos elementos essenciais para a defesa de seus interesses.

12.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencédo de
recorrer importard na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
encaminhar o processo para adjudicacéo e homologacao.

12.3 A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada e submetida a apreciacdo da
autoridade responsavel pela licitagdo.
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12.4 O acolhimento do recurso invalidard apenas o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.
12.6 Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos legais.
12.7 Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, depois de
julgados os recursos interpostos e até a homologacao/adjudicacdo do processo
licitatorio, sera procedida a chamada das licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para que a segunda classificada, desde que preencha as condi¢des de
habilitacdo, seja declarada vencedora, nas condi¢cdes de sua Proposta Vencedora.

12.8 Os recursos teréo efeito suspensivo.

13 INTERPOSICAO, QUESTIONAMENTOS E JULGAMENTO DE RECURSOS
13.1 Da desclassificacdo das propostas comerciais somente cabera pedido de
reconsideracdo a Comissdo Permanente de Licitacdo, com a justificativa de suas
razbes, a ser apresentado, durante a sessédo publica em que for proferida.

13.2 A Comissdo Permanente de Licitacdo analisard e decidira de imediato o pedido de
reconsideracado, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a Sesséo Publica.

13.3 Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo ndo cabera recurso.

13.4 As decisdes referentes a este Pregdo serdo divulgadas no site www.sesc-
am.com.br/licitacao e no Compras.gov.br, sendo de inteira responsabilidade da licitante
0 acompanhamento da divulgacéo de cada fase.

13.5 Nao seréo conhecidos questionamentos e recursos interpostos fora das condi¢des
e dos prazos estabelecidos neste Edital.

14 MARCO TEMPORAL DA DOCUMENTACAO

14.1. Para fins de habilitagdo, todos os documentos apresentados pelos licitantes
deverdo comprovar o atendimento as condicbes de participacdo e qualificacdo
existentes na data e hora marcadas para a abertura da sessdo publica deste
certame.

14.2. Documentos que atestem fatos ou condi¢des juridicas, técnicas, fiscais ou
econdmico-financeiras ocorridas apos a data de abertura da licitacdo ndo serdo aceitos
para fins de habilitacdo, sob pena de violagdo aos principios da isonomia e da
competitividade.

14.3. Sera admitido o saneamento de falhas e a complementacdo de informacdes,
desde que destinados a esclarecer ou confirmar fatos preexistentes a data de
abertura deste certame.
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14.4. As certid@es de regularidade fiscal e trabalhista deverdo estar validas na data da
abertura da sessao, sendo responsabilidade do licitante a manutencéo de sua validade
durante todo o procedimento licitatério.

14.5. A licitante devera apresentar documentacdo valida na data de abertura do
certame e manté-la regular até a convocacao para contratacdo, podendo ser exigida a
atualizagéo de certiddes eventualmente vencidas apds a sessao.

15 HOMOLOGAGCAO, ADJUDICACAO E CONTRATACAO

15.1 Concluidos os procedimentos no sistema Compras.gov.br, o processo sera
encaminhado pela Secédo de Aquisicdes para a homologacado interna da licitacdo e
posterior emissdo do OC — Ordem de Compra bem como assinatura do Termo de
Registro de Precos ou Instrumento Contratual.

15.2 Homologado internamente, o processo licitatério, a licitante vencedora sera
convocada a assinar o Termo de Registro de Pre¢os ou Instrumento Contratual em até
03 (trés) dias corridos (ANEXO I11).

15.3 O prazo de convocacao para assinatura do Termo de Registro de Precos ou
Instrumento Contratual, podera ser prorrogado 1(uma) Unica vez, quando solicitado
pela parte, durante o seu transcurso, desde que devidamente justificado e aceito pela
Instituicao.

15.4 Se a licitante vencedora ndo cumprir com o prazo para assinatura ou retirada do
termo ou instrumento contratual, ou recusar a assina-lo ou recebé-lo, a Secdo de
Aquisicbes convocard, sucessivamente, as licitantes remanescentes na ordem de
classificacao, até que seja declarado o novo vencedor.

15.5 Caso o licitante vencedor ndo compareca para a assinatura, ou se recuse a tal,
injustificadamente, tera seus precos invalidados e sera penalizado com a suspensao do
direito de licitar e contratar com o Sesc/AM pelo prazo de até 03 (trés) anos, além das
demais penalidades previstas em lei e neste instrumento convocatorio.

15.6 Havendo fixacdo de obrigacdes preliminares a assinatura do Termo de Registro
de Precos, dispostas nos Anexos deste Edital, o ndo cumprimento importara na
convocagdo sucessiva das licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, até
gue seja declarado o novo vencedor que as atenda.

16 PENALIDADE/SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 E vedado aos licitantes descumprir as normas dos editais de licitacdo e seus
anexos, considerando-se como descumprimento, dentre outras, as seguintes condutas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo, conluio ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatério, com o intuito de obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da licitagcéo;

b) Deixar de entregar documentacéo exigida para o certame;
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c) Apresentar documentacdo falsa ou recusar-se, injustificadamente, a apresentar
documentos que Ihe sejam solicitados, dentro do prazo cabivel;

d) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

e) Nao manter a proposta apresentada.

16.2 A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, e
podera acarretar ao licitante: a perda do direito a contratacao, a perda das garantias de
propostas oferecidas, bem como a aplicacdo de suspensdo do direito de licitar ou
contratar com o Sesc pelo periodo de até 3 (trés) anos.

16.3 O prazo de convocacao referido no subitem 16.2 podera ser prorrogado uma Unica
vez, desde que a prorrogacdo seja solicitada pela parte interessada durante o
transcurso do prazo original, mediante apresentacdo de motivo devidamente justificado
e aceito pelo Sesc/AM, conforme o disposto no artigo 32, 81° da Resolu¢cdo SESC n°
1.593/2024.

16.4 Havendo inadimplemento total ou parcial dos servicos contratados, o fornecedor
fica sujeito as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 10% do valor do total;

C) rescisao contratual;

d) impedimento de licitar com 0 SESC pelo periodo de até 03 (trés) anos.

16.5 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos
fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados, mediante decisdo
fundamentada.

16.6 Ensejara em impedimento do direito de licitar, com aplicacdo de abrangéncia
nacional, por um periodo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nos
seguintes casos:

a) Apresentacdo de declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame, ou
fornecimento de declaragao falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

b) Fraude durante o processo licitatério ou na execucao do contrato;

c) Comportamento inidéneo ou préatica de qualquer tipo de fraude;

d) Realizag&o de atos ilicitos com o intuito de frustrar os objetivos da licitacéo.

16.6.1 As penalidades estabelecidas séo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutiva, a critério do Sesc/AM, e sera garantida a concessao de ampla defesa.

17 PAGAMENTOS
17.1 O pagamento pelo fornecimento do objeto desta licitagdo, sera efetuado

diretamente na conta bancéaria indicada pela licitante vencedora, no prazo de até
15(quinze) dias Uteis apos a entrega da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo
requisitante ou a quem este delegar poderes, na qual devera estar especificada a
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guantidade fornecida, com o respectivo valor unitario e total e a comprovacao de
recebimento pelo Sesc Amazonas.

17.2 A nota fiscal/fatura devera ser emitida em nome da unidade do Servico Social do
Comércio — Sesc/AM (matriz ou filial) indicada na Ordem de Compra, instrumento
contratual ou documento equivalente, observando-se o respectivo CNPJ, endereco e
demais dados fiscais.

17.3 Na nota fiscal deverdo constar os dados bancérios para depésito do valor devido
relativo ao fornecimento do objeto desta licitacéo.

17.4 O Sesc/AM ndo realiza pagamento por meio de boleto bancério.

17.5 A correta emissdo do documento fiscal, em observancia a unidade demandante e
a legislacéao tributaria vigente, é de inteira responsabilidade da contratada, ndo sendo
admitida a emissao em CNPJ diverso daquele indicado pelo Sesc/AM.

17.6 Na hipotese de emissdo incorreta da nota fiscal/fatura, o documento sera
recusado para fins de atesto e pagamento, ficando o prazo de pagamento suspenso
até a sua devida regularizacdo, sem quaisquer 6nus para 0 Sesc/AM.

17.7 Para atesto e posterior envio para pagamento, a nota fiscal devera ser
apresentada pela empresa ao Sesc/AM devidamente acompanhada de prova de
regularidade relativa:

a) a Fazenda Federal e Seguridade Social — INSS (Conjunta);

b) & Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da licitante;

c) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS; e

d) a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

17.8 A documentacao acima devera ser apresentada na forma da lei vigente, podendo
ser substituida pela Certiddo emitida pelo Sistema de Cadastro de Fornecedor —
SICAF, como documento comprobatorio de regularidade fiscal.

17.9 Caso o faturamento apresente alguma incorre¢do, a nota fiscal serd devolvida
para a devida correcédo e 0 prazo de pagamento alterado sem quaisquer énus para o
Sesc/AM.

17.10 Em razdo das obrigagBes acessorias decorrentes da Legislagdo vigente que
regem os tributos e contribuicbes incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais
correspondentes ao objeto da licitagdo, o Sesc/AM também podera fazer, caso haja
incidéncia, as retengdes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e Contribuicdo Social.
17.11 Os pagamentos efetuados apds decorrido o prazo estipulado serdo corrigidos
monetariamente pelos indices oficiais em vigor.

18. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
18.1 As partes, por si, seus gestores, empregados e prepostos, declaram que os dados
pessoais pertinentes serdo utilizados, Unica e exclusivamente para as finalidades
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contratuais, dando perfeito cumprimento as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei n® 13.709 de 14/08/2018).

19 DISPOSICOES GERAIS

19.1 Todas as informacgBes da presente licitacdo, tais como 0s esclarecimentos de
duvidas, erratas, adendos, julgamentos, recursos, resultados e outros estardo
disponiveis da pagina eletronica oficial da entidade www.sesc-am.com.br/licitacao.
19.1.1 A licitante devera, obrigatoriamente, acompanhar as informacdes deferidas no
item anterior no site, durante o processo licitatério até a adjudicacdo ao vencedor,
eximindo-se o Sesc/AM da responsabilidade das alegacdes de desconhecimento de
guaisquer informacdes sobre a presente licitacao.

19.2 A participacdo nesta licitagdo implica na inteira aceitacdo de todos os termos
deste Edital e seus anexos.

19.2.1 E vedada a subcontratacdo de outra empresa para o fornecimento do objeto
deste Edital.

19.3 Né&o constituirdo motivo de desclassificacdo simples omissoes, irrelevantes para o
entendimento das propostas ou que ndo causem prejuizo para a Administracdo, nem
firam os direitos das demais licitantes.

19.4 A instituicdo se resguarda do direito de realizar visita técnica, caso julgue
necessario, através do Técnico designado pelo Requisitante, nas instalacdes do
licitante vencedor, devendo emitir parecer técnico por ocasido da visita.

19.4.1 Instalacbes consideradas inadequadas, na forma do subitem 19.4, podera
ocasionar a desclassificacao do Licitante.

19.5 O Sesc/AM reserva-se o direito de revogar ou cancelar a presente licitagdo na
forma prevista em lei, nos termos do art. 62 da Resolugdo Sesc N° 1.593/2024, sem
gue caiba a(s) licitante(s) direito a indenizacao ou reclamacado de qualquer espécie.
19.6 A Comissdo Permanente de Licitacdo, observadas as disposicdes gerais
pertinentes a qualquer fase do processo desta licitagéo, reserva-se o direito de solicitar
aos licitantes esclarecimentos complementares necessarios para uma perfeita
apreciacéo e julgamento das propostas.

19.7 Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-4 dias consecutivos, exceto
guando for explicitamente disposto em contrario. SO se iniciam e vencem 0S prazos
aqui referidos em dia de funcionamento do Sesc/AM.

19.8 A contratada e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos
e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc/AM e/ou
terceiros, em decorréncia da execucao indevida do objeto da licitag&o.

19.9 Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo dos documentos e
da proposta implica a aceitagcdo plena e total das condicbes e exigéncias deste
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instrumento convocatdrio e seus anexos, a veracidade e autenticidade das informacdes
constantes nos documentos apresentados, e ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a
participacdo da empresa, 0 qual na incidéncia obriga o licitante a comunicar ao
Sesc/AM, quando ocorrido durante o certame.

19.10 As empresas licitantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e
legitimidade das informacdes constantes dos documentos apresentados.

19.11 Os pagamentos efetuados, ap6s decorrido o prazo estipulado, serdo corrigidos
monetariamente pelos indices oficiais em vigor.

19.12 A proposta, ap0s sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente edital e
da Resolugdo SESC N° 1.593/2024.

19.13 Os casos omissos neste edital e as duvidas suscitadas serdo resolvidos pela
Comisséo Permanente de Licitacao.

19.14 S&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Proposta

ANEXO IIl — Minuta de Contrato

ANEXO IV — Atestado de Visita Técnica

ANEXO V - Declaracdo de Renuncia de Visita Técnica

Manaus, 08 de Junho de 2026.

SECAO DE AQUISICOES
SESC/AM
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 027/2026
TERMO DE REFERENCIA
1- OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET DEDICADA, PARA ATENDIMENTO AS
UNIDADES DO SESC AMAZONAS LOCALIZADAS NOS MUNICIPIOS DE
MANAUS E MANACAPURU, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES,
CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS
NESTE TERMO DE REFERENCIA.

1.2 A tabela a seguir define as condi¢cBes, quantidades e exigéncias necessarias
para fornecimento do objeto.

Tabela 1 - Links de Internet dedicada por lote

LOTE 01 - MANAUS (LINK PRINCIPAL 200 Mbps)

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QTD

Parcela unica — Instalacao, configuracéo e ativacao do circuito do Link
Dedicado 200 Mbps — Manaus, incluindo fornecimento/instalacéo de
CPE/roteador, materiais e infraestrutura necessarios, conforme Termo de
Referéncia.

Servigo

Mensalidade — Servigo de Acesso a Internet (Link Dedicado), entregue via
fibra 6ptica 100%, na modalidade dedicada, com velocidade minima de
200 Mbps, para Manaus.

12

LOTE 02 - MANACAPURU (HOTEL) - LINK PRINCIPAL

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QTD

Parcela unica - Instalacdo, configuragao e ativacao do circuito do Link
Dedicado 400 Mbps - Manacapuru (Hotel), incluindo
fornecimento/instalacao de CPE/roteador, materiais e infraestrutura
necessarios, conforme Termo de Referéncia.

Servico
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Mensalidade - Servico de Acesso a Internet (Link Dedicado), entregue via

4 |fibra éptica 100%, na modalidade dedicada, com velocidade minima de Més 12
400 Mbps, para Manacapuru - Hotel.
LOTE 03 - MANACAPURU (HOTEL) - LINK REDUNDANTE
ITEM DESCRIQAO UNID. |QTD

Parcela tnica - Instalacdo, configuracao e ativacao do circuito do Link
Dedicado Redundante 200 Mbps — Manacapuru (Hotel), incluindo

5 . . - N Servico
fornecimento/instalacao de CPE/roteador, materiais e infraestrutura s
necessarios, conforme Termo de Referéncia.

Mensalidade - Servico de Acesso a Internet (Link Dedicado) Redundante,
6 entregue via fibra éptica ou satélite (Coorporativa), na modalidade Més 12

dedicada, com velocidade minima de 200 Mbps, para Manacapuru -
Hotel (Redundancia).

1.3 A contratacdo do objeto sera realizada por meio de processo licitatorio, na
modalidade Pregé&o Eletronico, observando os termos do Regulamento de Licitacdes
e Contratos do SESC, aprovado pela Resolugdo SESC n° 1.593/2024, e demais
normas aplicaveis.

1.4 O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO POR LOTE,
conforme previsto na Resolugdo SESC n° 1.593/2024. A contratacao por lote
justifica-se pela necessidade de unicidade de responsabilidade técnica e
operacional, garantindo a perfeita integracdo entre implantacédo
(instalacdo/configuracao/ativacdo), operacdo continua, suporte e
cumprimento dos niveis de servico (SLA), evitando risco de
inexequibilidade e conflitos de responsabilidade.

1.5 Para fins desta contratacéo, os lotes serdo definidos por localidade, conforme
Tabela 1, admitindo-se a participagédo e adjudicacao por lote, de modo a ampliar a
competitividade e assegurar a proposta mais vantajosa para cada local de
atendimento, sem comprometer a gestao e a responsabilidade técnica do objeto.
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1.6 O objeto caracteriza-se como servico continuo de telecomunicacdes, destinado
ao fornecimento de link de internet dedicada, essencial para a execugcdo das
atividades institucionais do Sesc/AM.

1.7 Os lotes serdo adjudicados de forma independente, podendo resultar em
contratacdo com fornecedores distintos entre si, ndo havendo vinculo contratual
obrigatério entre os lotes. Contudo, dentro de cada lote, os itens que o compdem
sdo indissociaveis, devendo ser executados integralmente pela mesma
CONTRATADA, vedada a contratacdo fracionada entre instalacédo/ativacdo e
mensalidade, bem como, quando aplicavel, entre link principal e link redundante do
mesmo local. Permanecem apliciveis, para os itens que contemplem redundancia,
as exigéncias técnicas especificas de segregacdo de backbone e de ultima milha,
com utilizacao de rotas fisicas e infraestruturas independentes, com vistas a garantia
da continuidade do servico, alta disponibilidade e mitigacdo de riscos de
indisponibilidade, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e da
selecdo da proposta mais vantajosa, nos termos da Resolu¢cdo SESC n° 1.593/2024.

1.7.1 Para o Lote 03, considerando as limitagGes regionais de infraestrutura de
telecomunicacgfes, especialmente quanto a disponibilidade de rotas fisicas distintas
e a diversidade de Pontos de Presenca (POPs) das operadoras, destaca-se que,
embora existam mdultiplos provedores de backbone, h& compartilhamento
significativo de infraestrutura e caminhos Opticos, 0 que pode comprometer a
efetividade da redundancia contratada. Dessa forma, as exigéncias de segregacao
de backbone e de ultima milha deverdo ser avaliadas a luz da viabilidade técnica
local, devendo a contratada comprovar, sempre que possivel, a utilizacdo de rotas
fisicas distintas e independentes, sob pena de caracterizacdo de redundancia légica
e nao fisica.

1.8 O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da ultima assinatura eletronica/digital, podendo ser prorrogado sucessivamente,
até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos termos da Resolu¢cdo SESC
n° 1.593/2024, desde que comprovada a vantajosidade.

1.9 O prazo de execucédo contratual sera contado a partir da realizacdo da reunido
inicial de alinhamento (kick-off), devidamente formalizada em ata, conforme disposto
neste Termo de Referéncia e compreendera as seguintes etapas sequenciais:

a) Planejamento e definicdo da solucao: elaboracdo e apresentacdo do
diagrama técnico da solucéo, em até 05 (cinco) dias corridos ap0s o kick-off;
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b) Andlise e aprovacdo do diagrama técnico: etapa necessaria para
validagdo da arquitetura proposta, constituindo condi¢cdo obrigatoria para o
inicio da implantacdo, devendo a CONTRATANTE se manifestar quanto a
sua aprovacdo no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento do diagrama, podendo solicitar ajustes ou complementacdes,
hiptese em que o0 prazo sera reiniciado apds nova submissdo pela
CONTRATADA

c) Implantacdo da solucédo: execucdo dos servicos de instalacéo,
configuragdo e ativagdo do circuito, em até 15 (quinze) dias corridos,
contados da APROVACAO DO DIAGRAMA TECNICO pela
CONTRATANTE;

d) Validacdo técnica: realizacdo dos testes de funcionamento e
desempenho do servico, conforme critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

e) Aceite do objeto: formalizacdo do recebimento provisério e definitivo,
conforme procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.9.1. As etapas e prazos acima constituem visdo resumida do cronograma de
implantacéo, cujo detalhamento operacional encontra-se nas Secdes 5 (Instalacéo
e Ativacdo do Servico) e 8 (Aceitabilidade do Objeto). Os prazos previstos nesta
clausula integram o prazo total de implantacdo estabelecido neste Termo de
Referéncia;

1.9.2. Caso ocorram pendéncias, atrasos ou impedimentos atribuiveis a
CONTRATANTE, inclusive indisponibilidade de acesso, necessidade de
informacdes, autorizacdes internas ou atrasos na manifestacdo de aprovacao), os
prazos afetados poderdo ser suspensos e/ou reprogramados, mediante registro
formal, sem prejuizo da manutencéo do equilibrio contratual.

1.10 Independentemente dos marcos intermediarios previstos no item 1.9, o
prazo total méximo para a implantacdo inicial do objeto (compreendendo
desde o kick-off até a disponibilizacdo do servico em condicdes de
recebimento definitivo) ndo devera ultrapassar 30 (trinta) dias corridos,
observado o disposto nas Secbes 5 (Instalacdo e Ativagcdo do Servigo) e 8
(Aceitabilidade do Objeto).
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Paragrafo unico: O prazo podera ser excepcionalmente prorrogado, mediante
justificativa técnica formal apresentada pela CONTRATADA e expressamente aceita
pela CONTRATANTE, com registro formal das razbes e dos impactos no
cronograma, desde que ndo haja prejuizo ao interesse institucional e mantido o
equilibrio contratual

1.11 Eventuais davidas ou omissBes deste Termo de Referéncia serdo
resolvidas com base na legislacdo vigente, especialmente a Resolugcdo SESC n°
1.593/2024, bem como nos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e
interesse publico.

2— JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1 A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a disponibilidade continua,
o desempenho adequado e a seguranca da conectividade de dados das unidades
do Sesc Amazonas, especialmente a unidade administrativa em Manaus e o Hotel

Sesc Manacapuru, as quais dependem diretamente de acesso a internet para
execucao de suas atividades institucionais e operacionais.

A conectividade de rede constitui elemento essencial para o funcionamento dos
sistemas corporativos, aplicacdes internas, servicos administrativos, sistemas de
gestao hoteleira, bem como para o0 acesso a internet disponibilizado aos usuérios e
héspedes, sendo fator critico para a continuidade dos servicos prestados pela
instituicao.

A eventual indisponibilidade, degradacdo de desempenho ou instabilidade dos
servigos de conectividade pode ocasionar impactos significativos nas atividades do
Sesc Amazonas, incluindo interrupcdo de sistemas, prejuizos operacionais,
comprometimento da experiéncia dos usuarios e riscos a integridade das operacdes,
especialmente em unidades descentralizadas, como o Hotel Sesc Manacapuru.

Nesse contexto, justifica-se a contratacdo de links dedicados de internet, com
garantia de banda, baixa laténcia, monitoramento continuo e niveis minimos de
servico (SLA), de modo a assegurar a qualidade, estabilidade e previsibilidade da
conectividade.

Adicionalmente, a exigéncia de solugdo com redundéancia de acesso e
independéncia de infraestrutura visa mitigar riscos associados a falhas fisicas,
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l6gicas ou operacionais, garantindo maior resiliéncia do ambiente de rede e
continuidade dos servigos, mesmo em situacdes adversas.

Dessa forma, a solugcdo proposta esta alinhada aos principios da eficiéncia,
continuidade do servico e interesse institucional, sendo indispensavel para o
adequado funcionamento das atividades do Sesc Amazonas.

3—- ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 LINK DEDICADO E CONDICOES MINIMAS DE FORNECIMENTO

3.1.1 A velocidade deverad ser ofertada conforme descrito na Tabela 1, com
acesso a internet dedicado (100%);

3.1.2 O servico devera ser prestado por meio de link de internet dedicada em fibra
Optica, para o lote 01 e 02. Para o Lote 03 além da solucdo em fibra optica podera
ser ofertada solucao satelital.

3.1.3 Independente do Lote e da tecnologia empregada (fibra Optica ou satélite
corporativo - quando permitido), a CONTRATADA devera apresentar DIAGRAMA
TECNICO DA SOLUCAO PROPOSTA, contendo as informacdes necessarias para
validacdo da arquitetura l6gica da solugdo, dos equipamentos envolvidos,
tecnologia empregada, ponto de entrega e forma de contingéncia operacional nos
termos deste Termo de Referéncia.

3.1.4 Para o Lote 03, quando o fornecimento do circuito redundante ocorrer por
meio de fibra éptica e a mesma CONTRATADA for responsavel também pelo
circuito principal do Hotel Sesc Manacapuru (Lote 02), visando garantir a
continuidade do servico em caso de sinistros fisicos ou légicos, o circuito
redundante devera, OBRIGATORIAMENTE, utilizar infraestrutura de acesso
(altima milha) e backbone distintos do circuito principal. Nao sendo, portanto,
permitida a utilizacdo de ultima milha compartilhada, devendo a rota fisica da fibra
Optica e o transito IP serem totalmente independentes. A comprovagcao desta
segregacao devera ser apresentada na reunido inicial de alinhamento (kick-off), por
meio do diagrama técnico.

3.1.5 Ainda em relagdo ao Lote 03, caso a solugéo ofertada pela CONTRATADA
seja via satélite, fica dispensada EXCLUSIVAMENTE a comprovacdo de
segregacao fisica de ultima milha e backbone, em razdo da natureza distinta da
tecnologia utilizada.
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3.1.6 NA HIPOTESE DE FORNECIMENTO DO LOTE 03 COM SOLU(;AO VIA
FIBRA OPTICA POR CONTRATADA DISTINTA DA RESPONSAVEL PELO
LOTE 02, para fins de validacdo da redundancia operacional do circuito do Lote 03,
sera exigido que as licitantes dos Lotes 02 e 03 apresentem, na fase de habilitacéo,
documentacdo técnica preliminar da solucdo ofertada, contendo, no minimo,
informacdes relativas a tecnologia empregada, PoP de atendimento/concentracéo,
infraestrutura de transporte, Ultima milha, transito IP e arquitetura geral da solucéo.
A CONTRATANTE realizard andlise comparativa das infraestruturas apresentadas
para verificacdo do grau de independéncia fisica e légica entre os circuitos principal
e redundante.

3.1.6.1. Seréa considerada INCOMPATIVEL com a finalidade de redundancia da
contratacdo, podendo ensejar a INABILITACAO TECNICA DA LICITANTE DO
LOTE 03, a identificacdo de compartilhamento de elementos criticos de
infraestrutura _capazes de ocasionar _indisponibilidade simultdnea dos
circuitos, especialmente:

a) Utilizacdo da mesma ultima milha;

b) Compartilhamento do mesmo PoP de concentracédo local/regional;

c) Compartilhamento da mesma rota Optica principal de acesso;

d) Compartihamento da mesma rede de transporte  Optico
metropolitano/regional diretamente responsavel pelo atendimento dos
circuitos;

e) Compartilhamento de equipamentos ativos diretamente responsaveis
pelo atendimento do circuito.

O compartilhamento de elementos ndo criticos da infraestrutura de
telecomunicacdes, tais como postes, trechos secundarios de backbone, transito IP
nacional/internacional ou estruturas de transporte nédo diretamente vinculadas ao
ponto de atendimento, podera ser admitido desde que ndo comprometa a
independéncia operacional da solucdo redundante, a critério técnico da
CONTRATANTE.

Paragrafo unico: A exigéncia prevista nos itens 3.1.6 e 3.1.6.1 decorre da
necessidade de assegurar efetiva redundancia operacional entre 0s circuitos
principal e redundante do Hotel Sesc Manacapuru, considerando a pratica
recorrente de compartilhamento de infraestrutura de telecomunicagbes entre
operadoras e provedores regionais, incluindo redes de transporte, PoPs, backbone
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e demais elementos criticos de conectividade, circunstancia que pode comprometer
a continuidade do servico em caso de indisponibilidade fisica ou logica da
infraestrutura compartilhada.

3.2 PARAMETROS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE

3.2.1 O fornecimento de acesso a Internet para os Lotes 01, 02 e 03 devera
ocorrer de forma dedicada e ndo compartilhada, com disponibilidade de 24 (vinte e
guatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, constituindo-se em
acesso permanente e com conectividade IP plena entre a CONTRATANTE e a
Internet.

322 Para os Lotes 01 e 02, a solucdo devera ser disponibilizada
obrigatoriamente por meio de fibra Optica. Para o Lote 03, ser4 admitida solucéo
em fibra Optica ou satélite corporativo, nos termos deste Termo de Referéncia. As
solugbes deverdo atender as velocidades minimas previstas na Tabela 1,
contemplando mecanismo de protecédo e mitigacdo de ataques do tipo Anti-DDoS,
devendo ainda atender aos seguintes requisitos:

a) Para solucbes em fibra Optica o tempo médio de desempenho de
laténcia, entre o roteador de acesso da CONTRATANTE e o ndcleo da rede
da CONTRATADA, devera ser no maximo de 50 (cinquenta) milissegundos.
O tempo de laténcia (periodo de tempo que um pacote IP percorre entre um
ponto de origem até seu destino) devera ser comprovado através de
relatérios estatisticos de acompanhamento via portal Web da
CONTRATADA, disponibilizado ap6s a assinatura do Contrato.

b) Para solugdes satelitais admitidas no Lote 03, a laténcia devera observar
parametros compativeis com a tecnologia ofertada, ndo podendo, contudo,
comprometer a operagao dos sistemas da CONTRATANTE, devendo situar-
se, preferencialmente, em patamar compativel com solucdes satelitais
corporativas de baixa érbita ou geoestacionarias otimizadas

c) A CONTRATADA devera disponibilizar circuito de banda util em 100%
do tempo. Esse circuito ndo podera ser fornecido como um somatorio de
varios circuitos individuais de forma balanceada.

d) O backbone da CONTRATADA devera ter garantia de desempenho e
suporte a diversos protocolos e permitir a utilizacdo de enderecamento IP
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Publico;

e) A CONTRATADA deveré fornecer, conforme Tabela 4, enderecos IPv4
publicos validos e plenamente roteaveis na Internet, observando as
guantidades minimas de IPs publicos utilizaveis para cada item/unidade.
Para solucbes terrestres (fibra O&ptica), os enderecos deverdo ser
disponibilizados em bloco CIDR /28 (Classless Inter-Domain Routing) ou
equivalente, dimensionado para atender ao quantitativo minimo de IPs
publicos utilizaveis por circuito, derivados do bloco alocado ao backbone da
CONTRATADA. A quantidade de IPs publicos utilizaveis devera atender, no
MINIMO, ao quantitativo indicado na Tabela 4 para cada item/unidade. Esta
atribuicdo devera seguir as orientacdes do IAB (Internet Activities Board).

e.l) Sendo comprovada a necessidade de ampliacdo da quantidade de
enderecos IP, devera a CONTRATADA providenciar a nova quantidade
requerida, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE. A CONTRATADA
também devera estar apta para fornecimento de enderecamento IPV6,
mediante solicitacdo do CONTRATANTE.

e.2) Excecdo controlada — Lote 03 via satélite: na hipotese de
atendimento do Lote 03 por solugdo satelital corporativa, permanecera
obrigatéria a entrega de, no minimo, 01 (um) IPv4 publico valido e
plenamente roteavel, de uso exclusivo da CONTRATANTE, sem CGNAT e
sem IP compartilhado, preferencialmente fixo/estatico. Contudo, quando o
provedor satelital ndo disponibilizar IPv4 puablico verdadeiramente estatico,
mantendo-se a exigéncia minima de 01 (um) endereco IPv4 publico valido,
sera admitida a utilizacdo de IPv4 publico roteavel atribuido por DHCP,
desde que:

|. Exista mecanismo de reserva/retensdo do endere¢co quando suportado
pelo servico;

. A CONTRATADA implemente e mantenha, sem custo adicional,
solucdo de contingéncia para acesso remoto seguro (ex.. VPN com
autenticacao forte e/ou DDNS corporativo gerenciado), de forma a mitigar
eventuais trocas de IP; e

[ll. Qualquer alteracéo de endereco IP publico seja comunicada a
CONTRATANTE imediatamente apds a deteccao, e registrada em
relatorio, garantindo atualizacdo do inventario em até 2 (duas) horas.
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f) Os enderecos IP fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser publicos,
fixos, validos e plenamente roteaveis na Internet global, de uso exclusivo da
CONTRATANTE, sendo expressamente vedada a utilizacdo de IPs
compartilhados, CGNAT (Carrier Grade NAT) ou qualqguer mecanismo
de traducdo de enderecos que impeca ou restrinja a comunicacao
direta e a identificacdo inequivoca dos hosts na rede publica.

g) A CONTRATADA devera oferecer, sem custo adicional, ferramentas
para a emissdo de relatérios do trafego utilizacdo do circuito IP, de forma
gue a CONTRATANTE possa analisar o desempenho e o0 uso de recursos
consumidos no acesso a Internet. O acesso aos relatérios devera ser
disponibilizado via Internet 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 07
(sete) dias da semana;

h) A CONTRATADA devera programar o aumento da velocidade, quando
solicitado pela CONTRATANTE;

i) Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas
suas condicbes de fabricacdo, operacdo, manutencdo, configuracao,
funcionamento, alimentacdo e instalacéo, deverdo obedecer rigorosamente
as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por Orgdos Oficiais
competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area - ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes), e Entidades de padrées reconhecidas
internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication Union), ISO
(International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and
Telecommunication Industry Association);

j) O servico de Internet devera ser integrado e compativel com o ambiente
operacional existente na CONTRATANTE;

k) O endereco sede devera possuir atendimento por meio fisico em fibra
Optica ou, exclusivamente para o Lote 03, solucdo satelital corporativa,
incluindo todos os ativos necessarios ao funcionamento da solugao;

l) A instalagdo do ponto de acesso fisico devera ser entregue no enderego
da CONTRATANTE, interligando-o0 a infraestrutura de conectividade da
CONTRATADA, incluindo todos os ativos necessarios ao funcionamento da
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solugéo, observadas as caracteristicas técnicas da tecnologia ofertada. Para
solugBes em fibra Optica, 0 atendimento devera ocorrer mediante conexao
direta ao backbone da CONTRATADA, sem utlizacdo de redes
intermediarias que comprometam a qualidade, disponibilidade ou seguranca
do servico;

m) O protocolo de transporte entre o roteador da CONTRATANTE e o
backbone da CONTRATADA devera ser compativel com a tecnologia
ofertada, garantindo desempenho, seguranca e estabilidade do servico.

n) Solicitagbes de upgrade deverdo ser realizadas mediante viabilidade
técnica da CONTRATADA, esta viabilidade devera ser entregue a
CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias uteis.

0) Apoés ter sido confirmada viabilidade técnica a CONTRATADA, tera até
30 (trinta) dias para implementar o upgrade de velocidade solicitado no item
anterior. Estas demandas ndo estdo condicionadas aos prazos de reparo e
SLA.

p) Garantia minima de disponibilidade do servico de 99,0% para solu¢des
em fibra éptica e 98,0% para solucbes satelitais admitidas no Lote 03,
considerando os periodos de download e upload, devendo os circuitos possuir
caracteristicas simétricas.

3.3 REQUISITOS DE REDE E BACKBONE

3.3.1 Com a finalidade de garantir uma vazao (“throughput”) compativel com a
banda de passagem do enlace contratado, a interligagdo externa da infraestrutura
de conectividade da CONTRATADA utilizada para conexao das unidades do SESC
Amazonas a Internet devera satisfazer aos seguintes requisitos:

a) Permitir, quando tecnicamente justificavel e mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, a utilizacdo de roteamento dindmico por meio do protocolo
BGP4;

b) Dispor de backbone de Internet redundante, com capacidade compativel
e suficiente para suportar integralmente a banda contratada, observando
taxa maxima de ocupacéo de até 80% (oitenta por cento);

c) Apresentar, no prazo a ser definido na reunido inicial de alinhamento
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(kick-off), informag@es técnicas detalhadas sobre seu backbone nacional e
suas conexdes internacionais, incluindo:

IV. POPs nacionais;

V. Locais de destino e backbones externos alcancados;
VI. Velocidades de conexao;
VII. Tecnologias empregadas.

d) Fornecer pelo menos 2 (dois) links que interconectem o backbone IP
Nacional da empresa CONTRATADA a outros backbones IP, indicando os
respectivos numeros de AS (Autonomous Systems) que trocam trafego com
a empresa CONTRATADA;

e) Para fins de atendimento ao requisito anterior, sera admitida, na
contagem de links, a consideracdo de conexdes de peering estabelecidas
com quaisquer Sistemas Autdbnomos integrantes do backbone nacional da
CONTRATADA, incluindo outras operadoras de telecomunicacgdes,
provedores de servicos de Internet (ISPs) e clientes que possuam AS
préprio;

f) Assegurar que a taxa de ocupacdo média mensal dos links nacionais
informados ndo exceda 80% (oitenta por cento) da capacidade util de trafego
disponivel, de modo a ndo comprometer a vazdo e o desempenho da
conexao contratada;

3.3.2 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo definido na reuniao de “kick
off”, a topologia do backbone, preferencialmente em forma de mapa, para facilitar o
entendimento das conexées com os AS’s nacionais, indicando os valores de banda
util para cada link conectado.

3.3.3 O SESC Amazonas podera solicitar, mediante agendamento prévio e
observadas as politicas de seguranca da CONTRATADA, visitas técnicas ou
apresentacao de evidéncias técnicas que comprovem a capacidade do backbone.

3.3.4 A comprovacgdo de independéncia das infraestruturas de backbone devera
ocorrer mediante apresentacao de:

|. Declaracao formal do provedor;
II. Indicacdo do ASN (Autonomous System Number) utilizado;
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[ll. Diagrama técnico demonstrando a segregacéo de rotas;
IV. Declaracéo de inexisténcia de compartilhamento de backbone entre os
circuitos.

3.4 EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA LOCAL

3.4.1 O roteador a ser fornecido e instalado pela CONTRATADA, permanecendo
nas dependéncias do Sesc/AM durante a vigéncia contratual, devera possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas técnicas e operacionais:

a) Possuir portas para conexao a Internet e, no minimo, 02 (duas) portas
Gigabit Ethernet Full Duplex 10/100/1000 Mbps;

b) Apresentar capacidade de processamento compativel com a banda
contratada, podendo utilizar recursos adicionais, como cache de rotas ou
similares, para otimizacao de desempenho;

c) Suportar o padrdo IEEE 802.1Q, permitindo a configuracdo de VLANS
(Redes Privadas Virtuais);

d) Possuir suporte aos protocolos de gerenciamento SNMP (verséo 2 e/ou
superior), com implementacao compativel com MIB-II, conforme RFC 1157,

e) Ser capaz de atender integralmente aos requisitos do link de
comunicacédo de dados para acesso a Internet;

f) Possuir fonte de alimentacdo interna bivolt (110/220V AC), com
frequéncia de 60 Hz e comutagdo automatica;

g) Ser fornecido com todos 0S acessoOrios necessarios a sua plena
operacdo, incluindo softwares, sistema operacional, cabos de energia e
cabos de gerenciamento/console;

h) Possuir sistema operacional em versdo estavel e suportada pelo
fabricante, devendo ser mantido atualizado sempre que necessario para
corregcbes, melhorias ou seguranca.

3.5 CONDICOES DE INSTALACAO E OPERACAO

3.5.1 A CONTRATADA devera implementar, caso solicitado pelo SESC/AM, toda
a configuracdo relacionada ao protocolo de roteamento BGP, incluindo
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estabelecimento de vizinhancga para o referido protocolo;

3.5.2 As interligagcbes deverdo ocorrer em conexao permanente, dedicada e
exclusiva, desde as dependéncias do SESC/AM até a infraestrutura de
conectividade da CONTRATADA, utilizando, para os Lotes 01 e 02, acesso
terrestre por meio de cabo Optico, e para o Lote 03, quando aplicavel, solucéo
satelital corporativa nos termos deste Termo de Referéncia, obedecendo as
recomendacdes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance /
Telecomunications Industry Association), pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) e demais normas, quando couberem;

3.5.3 A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacdo do servico, inclusive os roteadores
especificados, assumindo todos os custos dessas instalacoes;

3.5.4 As fibras oOpticas que forem utilizadas nas dependéncias do SESC/AM
deverdo ser apropriadas para uso interno, ou seja, hdo susceptiveis a propagacao
de fogo e possuir protecao antiroedora.

3.6 SUPORTE, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO

3.6.1 A CONTRATADA serd responsavel pela implantacdo, configuracao,
gerenciamento pré-ativo e manutencdo do Circuito IP, garantindo o pleno
funcionamento da conectividade com a rede Internet.

3.6.2 A CONTRATADA devera prestar servico de gerenciamento pré-ativo do
ambiente, atuando de forma preventiva e corretiva, com o0 objetivo de antecipar
falhas e assegurar a continuidade dos servicos.

3.6.3 Devera ser disponibilizado Servigo de Atendimento para acompanhamento
dos servicos prestados, por meio de Central de Atendimento acessivel através de
ligacdes telefbnicas gratuitas (0800) e/ou outros canais de comunicacao, disponivel
aos técnicos da CONTRATANTE, sendo imprescindivel que os atendentes
possuam conhecimento dos servigos contratados e estejam aptos a prestar suporte
adequado.

3.6.4 Caso haja necessidade de realizacdo de manutencdo preventiva, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias, devendo a execucao do servigo ser previamente autorizada.
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3.6.5 A CONTRATADA serad responsavel pela instalagdo, configuracdo e
manutencao do roteador por ela fornecido, garantindo sua operagdo adequada e
compatibilidade com a solucao contratada.

3.6.6 Apoés o inicio da operacédo do circuito, quaisquer solicitacdes de configuracéo
em Equipamentos de Comunicacéo de Dados (ECD), ndo decorrentes de falhas ou
indisponibilidades do servico, deverdo ser atendidas pela CONTRATADA no prazo
maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura do chamado
pela CONTRATANTE, desde que nao impliquem em alteragcdo estrutural da
solucéo ou necessidade de expanséo de capacidade.

3.7 REQUISITOS REGULATORIOS E VEDACOES

3.7.1 Os servicos deverdao ser providos, para os Lotes 01 e 02, por meio de
acesso terrestre utilizando cabo oOptico. Para o Lote 03, sera admitida solu¢cdo em
fibra Optica ou satélite corporativo, nos termos deste Termo de Referéncia,
devendo a CONTRATADA estar devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes (ANATEL) para prestacédo dos servi¢os, em plena conformidade
com a regulamentacao vigente aplicavel ao setor de telecomunicacdes.

3.7.2 A CONTRATADA DEVERA COMPROVAR A REGULARIDADE DA
UTILIZACAO DA INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS eventualmente
empregada na prestacdo do servico, incluindo postes, dutos, torres, redes de
transporte ou demais elementos de sustentacao fisica utilizados para implantacéo e
operagcdo da solucdo ofertada, mediante apresentacdo de contrato, autorizacao,
termo de compartihamento de infraestrutura, cessdo de uso ou documento
equivalente firmado com a concessionaria, permissionaria, detentora da
infraestrutura ou empresa legitimamente autorizada a exploracéao da rede utilizada.
N&o serd admitida a utilizagdo de infraestrutura instalada de forma irregular,
clandestina ou em desconformidade com as normas aplicaveis da ANATEL,
concessionarias de energia elétrica e demais 6rgdos competentes.

3.8 GERENCIA DE REDE E MONITORAMENTO

3.8.1 Requisitos minimos e obrigatérios do servico de geréncia de rede e
Servigos:

a) A CONTRATADA devera prover solucdo de Geréncia da Rede que
contemple os mdédulos de geréncia de falhas, desempenho, disponibilidade,
capacity planning, relatérios, tickets e de nivel de servico:
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3.8.2

b) A solucdo de Geréncia da Rede deverd disponibilizar gerenciamento
centralizado e integrado dos servigos contratados (de forma grafica e em
tempo real), preferencialmente por meio de console Unica, ndo sendo
admitidas solu¢des que inviabilizem a visdo consolidada dos recursos
monitorados.

c) Em caso de formacdo de consorcio, as solucfes de Geréncia de Rede
deverdo possibilitar visdo integrada e acompanhamento centralizado dos
servicos contratados pela CONTRATANTE.

d) A solucdo de Geréncia da Rede da CONTRATADA devera atuar de
forma pré-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo o
cumprimento do SLA (Service Level Agreement), realizando abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados de falhas relacionados com
indisponibilidade, operando em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, todos os dias do ano.

Requisitos da solucéo de geréncia de rede:

a) A solucgédo fornecida deve permitir acesso a todos os recursos e modulos
através de Unica autenticacdo, sem a necessidade de realizar outros logins
para acessar qualquer outro recurso de gerenciamento;

b) A solugdo de Geréncia da Rede deverd ser operada e administrada
através de uma console Unica, portanto ndo serdo aceitos solucdes que
possuem acessos segmentados aos moédulos;

c) Devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagbes no numero de
elementos de rede a serem gerenciados.

d) Devera permitir acessos de usuarios com perfis diferenciados com
limitacdo de acesso a consoles, dispositivos, menus, alarmes, indicadores,
etc;

e) Devera permitir acesso de até 5 (cinco) usuarios logados
simultaneamente;

f) A solucdo de Geréncia da Rede devera permitir a criagdo de grupos de
perfis de acesso, que serdo associados a tipos de usuarios;
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g) Os perfis deverdo prever configuracbes em niveis de alertas,
equipamentos, interfaces, aplicacbes, funcionalidades de monitoracéo,
capacity planning, inventario, etc;

h) A solucdo de Geréncia da Rede devera ser 100% web sem necessidade
de instalacdo de clientes especificos, portanto ndo serdo aceitas solucdes
gue ndo sejam nativas em WEB ou que requeiram a instalacdo de agentes
ou plugins nos desktops dos colaboradores da CONTRATANTE;

i) O acesso devera ser via WEB padrdo HTTP e suportar a HTTPS, e em
portugués do Brasil, portanto ndo serédo aceitas solu¢gbes que ndo possuam
toda a sua estrutura em portugués;

J) A solugdo de Geréncia da Rede devera ser compativel para acesso
através de smartphones e tablets, portanto ndo serdo aceitas solu¢des que
nao possuam essa compatibilidade;

k) A solucéo de Geréncia da Rede devera ser escalavel, mas transparente
para a CONTRATANTE em termos de console Unica;

l) A solucao de Geréncia da Rede devera ser compativel com os principais
navegadores de mercado em suas versdes suportadas e atualizadas, tais
como: Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome, Opera e Safari;

m) Devera permitir a exportacdo das informacbes para relatérios em
formatos comerciais;

n) A solucdo de Geréncia da Rede deverd gerar alertas quando os
thresholds “limites” configurados para um componente monitorado sao
excedidos (ex., utilizagdo de CPU, memodria, interfaces, volume de erros,
tempo de resposta de servic¢os);

0) A solucdo de Geréncia da Rede devera fornecer, atraves do portal,
visualizagdo de informagdes on line da rede (preferencialmente em
intervalos de 5 minutos e de forma grafica). Os indicadores, métricas e
thresholds monitorados deverdo observar os parametros compativeis com a
tecnologia da solucdo ofertada, especialmente nos casos de atendimento
satelital admitidos para o Lote 03, sem prejuizo da continuidade e
desempenho operacional dos servigos contratados:
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o Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces,
com

visualizacdo do estado operacional de todos os elementos da rede
(enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede
devera ser atualizado automaticamente na Solucdo de Geréncia da
Rede, sempre que os mesmos sofrerem alteracoes;

o Alarmes e eventos ocorridos na rede com informacdes de data,
hora e duracéo de ocorréncia e identificacdo dos recursos gerenciados;

o Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) separados por
diae

meés;

o Consumo de banda por classe de servigo separados por dia e més;
o Ocupacao de memoéria e CPU dos roteadores CPE;

. Retardo dos enlaces separados por dia e més;

o Perda de pacotes (descarte) no sentido IN e OUT em %

o Taxa de erros em erros por segundo;

. Laténcia em milissegundos;

. A solucdo de Geréncia de Rede devera possuir graficos de
capacity planning que permita criar uma série de cenarios para
projecBes de tendéncias de um determinado recurso;

o A solucdo de Geréncia da Rede devera permitir a apresentacao de
indicadores que reflitam o nivel de SLA (Service Level Agreement) e
SLM (Service Level Management) dos servigos contratados;

o Backup de configuragéo dos elementos gerenciados, alarmes para
alteracdes realizadas, relatorio de mudancas;

o Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

I. Enlace: designacao, tecnologia e nivel de servico;
Il. Roteador CPE: fabricante e modelo e configuracéo fisica (interfaces,
memoria, slots, dentre outros);
[ll. Enderecamento logico: enderecos IPs e mascaras;

o A solucdo de Geréncia da Rede devera permitir adicionar a
nomenclatura conhecida pelo CONTRATANTE para 0S recursos
gerenciados.
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o A solucdo de Geréncia da Rede deverd permitir a criacdo de
Relatorios que possam ser exportados nos principais formatos de arquivos
de texto/imagem como: pdf, csv, pacote office;

3.8.3 Relatorios e indicadores

a) Relatorios de desempenho sumarizado por periodo especifico; e
Relatérios de desempenho classificados em uma visdo TOP N. Exemplo:

. Top Roteadores % de utilizacdo de CPU

. Top N Interfaces % de utilizacao

. Top N Interfaces com Descartes

o Top N Interfaces com eventos de Laténcia

. Relatorios de disponibilidade com periodos especificos;

. Dashboards relacionando falhas, desempenho, capacity e
disponibilidade;

o Dashboards executivos com visdo sumarizadas de indicadores
operacionais (Pro atividade, Taxa de Reincidéncia, Reparos no Prazo e
Taxa de

Falha);

b) A solucdo de Geréncia da Rede devera realizar registro de todas as
ocorréncias de alarmes/eventos em log de histéricos e/ou em base de dados
contendo informacBes de data e hora de ocorréncia, identificando os
recursos gerenciados.

c) A solucdo de Geréncia da Rede devera armazenar os dados por um
periodo de 6 (seis) meses.

3.8.4 Para solucdes satelitais admitidas no Lote 03, de todo modo, os
requisitos desta secdo (Geréncia de Rede e Monitoramento) deverdo ser
atendidos naquilo que for tecnicamente suportado pela solucédo ofertada,
devendo a CONTRATADA garantir, no minimo, visibilidade operacional,
acompanhamento de desempenho e registro de incidentes suficientes para
validagdo do SLA.

3.9 ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO DE ANTI-DDoS

3.9.1 Para solucbes satelitais admitidas no Lote 03, os requisitos desta secéo
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deverdo ser observados naquilo que for tecnicamente compativel com a arquitetura
e tecnologia da solucéo ofertada, sem prejuizo da obrigatoriedade de manutencéo
da seguranca, disponibilidade, integridade e continuidade operacional dos servi¢os
contratados.

3.9.2 Para protecdo dos acessos corporativos dos Lotes 01 e 02, a
CONTRATADA devera disponibilizar em seu backbone protecao contra ataques de
negacao de servico, evitando a saturagdo da banda de Internet e indisponibilidade
dos servicos em momentos de ataques DoS (Denial of Service) e DDoS
(Distributed Denial of Service).

3.9.3 Para o Lote 03, quando utilizada solucéo satelital, a CONTRATADA devera
adotar mecanismos compativeis com a tecnologia ofertada para mitigacdo de
incidentes de seguranca e preservacado da disponibilidade do servico. Devendo a
solucdo contemplar mecanismos compativeis com a arquitetura da tecnologia
satelital ofertada, ndo sendo exigida equivaléncia integral aos mecanismos
aplicaveis as solucdes terrestres, desde que garantida a disponibilidade e
continuidade do servigo.

3.9.4 O fornecimento do circuito de dados e da solu¢cdo de mitigacdo de
ataques DDoS devera ser de responsabilidade direta da CONTRATADA,
sendo vedada a transferéncia da responsabilidade operacional e de SLA a
terceiros, ressalvada a hipbétese de subcontratacdo da infraestrutura fisica de
tltima milha, nos termos da secédo 11 - “Da Subcontratagado”, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel pela execucao do servico.

3.9.5 A técnica ANTI-DDOS utilizada devera ser por métrica de volumetria, assim
a CONTRATADA devera enviar junto com a proposta técnica, qual a estratégia
utilizada para mitigacéo de ataques DDOS sobre o circuito de dados;

3.9.6 A solucdo ANTI-DDOS devera prover o servigco de mitigacdo de ataques de
negacao de servico (DoS — Denial of Service) para o circuito de conectividade IP
dedicada a Internet, sejam eles distribuidos (DDoS — Distributed Denial of Service)
ou néo;

3.9.7 A CONTRATADA devera possuir infraestrutura de mitigagdo de ataques
DDoS em nivel carrier class, para as solucdes terrestres; para solugbes satelitais
admitidas no Lote 03, deverdo ser adotados mecanismos equivalentes e
compativeis com a arquitetura da solucao ofertada, assegurando a continuidade do
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servico durante ataques conforme SLA;

3.9.8 N&o havera taxa adicional por volume de mitigacdo de ataques (DDoS -
Distributed Denial of Service) nos IPs monitorados;

3.9.9 A alteracdo de capacidade de mitigacdo devera ser implementada sem custo
adicional em um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de
solicitacao formal através de correio eletrdnico encaminhado via chave oficial ou de
autorizados pelo CONTRATANTE;

3.9.10 O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de
modo que os servi¢cos de Internet providos pelo cliente continuem disponiveis;

3.9.11 A limpeza do trafego devera ser seletiva e atuar somente sobre os pacotes
destinados ao IP atacado, todo trafego restante ndo devera sofrer nenhuma forma
de limpeza ou desvio;

3.9.12 A solucdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes anémalos,
garantindo a validade das conexdes, sem efetuar qualquer limitacdo com base no
numero de sessdes ou de pacotes por endereco, de modo a evitar o bloqueio de
usuarios legitimos;

3.9.13 A CONTRATADA deve tomar todas as providéncias necessarias,
respeitando tempo previsto no SLA, para recompor a disponibilidade do link em
caso de incidentes de ataques de DDoS, recuperando o pleno funcionamento do
mesmo;

3.9.14 Para solucdes terrestres em fibra Optica, o trafego deverd ser
prioritariamente encaminhado para mitigacdo em centros localizados no territorio
brasileiro, admitindo-se utilizacdo de centros internacionais apenas em situacdes
de insuficiéncia operacional devidamente justificadas. Para solucbes satelitais
admitidas no Lote 03, sera permitida a utilizacdo da infraestrutura internacional de
mitigacao inerente a arquitetura da solugéo ofertada.

3.9.15 O envio de trafego para mitigagdo em centros internacionais devera ser
justificado em relatdrio;

3.9.16 Nos periodos de mitigacdo de ataques, a laténcia do circuito devera ser de,
no maximo, 100 ms (milissegundos) para solugfes terrestres em fibra Optica com
mitigacdo nacional e de até 200 ms (milissegundos) quando houver mitigacdo
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internacional. Para solucdes satelitais admitidas no Lote 03, a laténcia devera
observar parametros compativeis com a arquitetura e tecnologia da solucdo
ofertada, desde que ndo comprometa a continuidade operacional dos servigos
contratados.

3.9.17 A solucdo devera possuir funcionalidades de monitoramento, deteccdo e
mitigacdo de ataques, mantidas em operacao ininterrupta durante as 24 (vinte e
qguatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual;

3.9.18 A analise realizada para fins da solu¢do devera ser passiva sem utilizacdo
de elementos da rede da CONTRATANTE para coleta dos dados a serem
analisados;

3.9.19 A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o
desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por
meio de alteracfes do plano de roteamento;

3.9.20 A solucdo deve manter uma lista dinamica de enderecos IP bloqueados,
retirando dessa lista os enderecos que nao enviarem mais requisicdes maliciosas
apos um periodo de tempo considerado seguro por um determinado cliente;

3.9.21 A solucdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando
multiplas técnicas como White Lists, Black Lists, limitagdo de taxa, técnicas
desafio-resposta, descarte de pacotes malformados, técnicas de mitigacdo de
ataques aos protocolos HTTP/HTTPS, DNS, VPN, FTP, NTP, UDP, ICMP, correio
eletrénico, blogueio por localizacdo geografica de enderecos IP, dentre outras;

3.9.22 A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar
todos e quaisquer ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede,
para protocolo IPv4, incluindo, mas néo se restringindo aos seguintes:

I. Ataques de inundacao (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e
ICMP;
Il. Ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags TCP, ataques de
RST e FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets;
lll. Ataques que utilizam Fragmentagcdo de pacotes, incluindo pacotes
IP, TCP e UDP;
IV. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de
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enderecos IP Origem (IP Spoofing);

V. Ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de bordas da
CONTRATADA,;

3.9.23 Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de
mitigacdo especificadas ou sature as conexdes do AS, devem ser tomadas
contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por blocos de
IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como
Remote Triggered Black Hole;

3.9.24 Realizar a comunicacdo da ocorréncia do atague a CONTRATANTE
imediatamente apds a deteccao;

3.9.25 A solucao deve permitir a prote¢do, no minimo, do trafego dos servicos WEB
(HTTP/HTTPS), DNS, VPN, FTP e correio eletrénico;

3.9.26 Outras configuracdes deverdo ser possiveis, como exemplo monitoracdo de
um cliente por sub-interface no PE;

3.9.27 A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de mitigacao de
ataques, contendo no minimo horario de inicio do ataque, horario de inicio de acéo
de mitigacdo, horario de sucesso da mitigacdo e horario de fim do ataque. Em
conjunto com o relatério mensal relatérios dindmicos deverdo ser disponibilizados
em até 48 (quarenta e oito) horas, apds um ataque por solicitacdo da
CONTRATANTE.

4— ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA)

4.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos em conformidade com os Niveis
Minimos de Servico (SLA) estabelecidos a seguir, 0Ss quais visam assegurar a
gualidade, disponibilidade, desempenho, seguranga e suporte do servico de
conectividade IP dedicado a Internet, em consonancia com 0s principios da
eficiéncia e integridade previstos no Art. 2° inciso |, da Resolugdo SESC n°
1.593/2024.

4.1.1 Para solucbes satelitais admitidas no Lote 03, os niveis de servico (SLA)
previstos nesta secdo deverdo ser observados naquilo que for tecnicamente
compativel com a arquitetura e tecnologia da solugéo ofertada, preservando-se, em
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qualquer hipotese, o0s requisitos minimos de disponibilidade, continuidade
operacional, suporte técnico e seguranca da solucdo contratada.

4.2 O descumprimento das métricas e indicadores de desempenho aqui definidos
implicara na aplicacdo de penalidades, na forma de glosa (desconto) sobre o valor
da fatura mensal, sem prejuizo de outras sanc¢des contratuais e legais cabiveis
conforme o Art. 40 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024. Adicionalmente, estes
servigos sdo classificados como continuos, conforme o Art. 4°, inciso XXXV, da
mesma Resolucdo, reforcando a necessidade de manutencdo permanente e
ininterrupta das atividades.

Paragrafo unico: As disposicfes previstas nos itens 4.1 , 4.1.1 e 4.2 tém como
objetivo garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato (Art. 42), bem como
reforcar a responsabilidade da contratada pela entrega dos resultados pactuados,
conforme estabelecido nos Arts. 33 e 38 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024. A
adocdo dos Niveis Minimos de Servico (SLA) também esta alinhada aos principios
de transparéncia e controle mencionados no Art. 2°, inciso |, contribuindo para o
alcance das finalidades institucionais do Sesc.

4.3 As penalidades e (glosas detalhadas nesta secdo referem-se
ESPECIFICAMENTE ao descumprimento dos Niveis de Servi¢co (SLA). Contudo,
a CONTRATADA estara sujeita a outras sancdes e penalidades de carater geral,
conforme estabelecido em Minuta Contratual, aplicAveis a quaisquer outras
infracbes ou descumprimentos das obrigacdes contratuais que nao se enquadrem
diretamente nos parametros de SLA aqui definidos.

4.4 CLASSIFICACAO DE INCIDENTES (CRITICIDADE)

4.4.1 Para fins de mensuracdo dos tempos de atendimento e solucdo, os
incidentes serao classificados conforme tabela abaixo:

Criticidade |Descricéo Exemplos

Critica Indisponibilidade total do link Link _fo_ra do ar, perda total de
conectividade

Alta Degradacéo severa do servico Laténcia alta, perda de pacotes elevada

Média Impacto parcial Instabilidade intermitente

Baixa SolicitagBes ou duvidas Ajustes, consultas técnicas

Tabela 2 — Criticidade dos incidentes
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4.5 NIVEIS DE ATENDIMENTO (SLA DE RESPOSTA E SOLUCAO)

45.1 Para fins de mensuragcdo dos tempos de atendimento e solucdo, 0s
incidentes deverdo ser atendidos e solucionados conforme disposto nos itens que

se seguem:
Criticidade Tempo de Inicio do Atendimento Tempo de Solugéo
Critica Imediato (até 30 minutos) Até 6 horas
Alta Até 1 hora Até 8 horas
Média Até 4 horas Até 24 horas
Baixa Até 8 horas Até 48 horas
Tabela 3 — Tempo de Atendimento e Solug&o dos incidentes
Onde:

a) Tempo de Inicio do Atendimento: prazo maximo entre a abertura do
chamado e o inicio da atuacéo da equipe técnica da CONTRATADA;

b) Tempo para Apresentacdo de Solucdo: prazo maximo para
restabelecimento do servico ou implementacdo de solucdo de contorno que
permita a continuidade da operacéo.

45.2 O prazo para solugcdo de problemas serd de até 02 (duas) horas para
diagndstico e mais 04 (quatro) horas para reparo, totalizando até 06 (seis) horas
para restabelecimento do servigo.

45.3 As eventuais interrupcdes deverdo ser recuperadas, em média, no prazo de
até 06 (seis) horas, contadas a partir da abertura do chamado pelo SESC/AM.

Paragrafo Unico: As disposi¢cdes previstas nos subitens 4.5.2 e 4.5.3 aplicam-se
especificamente aos incidentes classificados como CRITICOS, conforme defini¢éo
estabelecida nesta secdo 4. Para solugfes satelitais admitidas no Lote 03, os
prazos de solucdo poderdo observar parametros compativeis com a
complexidade técnica da solucdo ofertada e com a logistica operacional da
regido de atendimento, desde que previamente justificados pela
CONTRATADA.

4.6 DISPONIBILIDADE DO SERVICO
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4.6.1 A disponibilidade mensal minima do servi¢o devera ser de:

a) 99,0% para o link de acesso em solucdes terrestres por fibra optica;

b) 99,0% para o backbone da CONTRATADA em solucdes terrestres por
fibra dptica;

c) 98,0% para solucBes satelitais admitidas no Lote 03;

4.6.2 A afericdo dos indicadores de desempenho do circuito, incluindo laténcia,
perda de pacotes e throughput, devera ser realizada de forma continua pela
CONTRATADA, por meio de solugcdo de monitoramento prépria, integrante da
plataforma de Geréncia de Rede e Monitoramento.

4.6.3 As medicOes deverdo ser realizadas automaticamente, com periodicidade
méaxima de coleta de 5 (cinco) minutos entre amostras consecutivas, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

4.6.4 Para fins de apuracdo dos niveis de servico (SLA), os indicadores deveréo
ser consolidados com base na média mensal dos dados coletados, considerando
exclusivamente periodos de operacdo valida, desconsideradas janelas de
manutengao previamente acordadas;

4.6.5 A metodologia de medicdo deverd seguir padrbes reconhecidos
internacionalmente, tais como RFC 2544, ITU-T Y.1540, ITU-T Y.1541 ou
equivalentes;

4.6.6 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE acesso, em
tempo real, aos dados brutos e consolidados das medices, por meio de portal
web, permitindo a auditoria e validagéo independente das informacdes;

4.6.7 A CONTRATANTE podera, a seu critério, realizar medi¢des independentes
para fins de validacdo dos indicadores apresentados, prevalecendo, em caso de
divergéncia, o critério definido em contrato ou mediante verificacdo conjunta entre
as partes;

4.6.8 Em caso de indisponibilidade da ferramenta de monitoramento da
CONTRATADA, sera considerada, para fins de SLA, a medicao realizada pela
CONTRATANTE ou, na auséncia desta, o periodo sera contabilizado como
indisponibilidade do servigo.

4.6.9 Os indicadores minimos a serem monitorados incluem:
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I. Laténcia (ms)
II. Perda de pacotes (%)
[ll. Throughput (Mbps)
V. Jitter (variacdo de laténcia), quando aplicavel

4.6.10 Eventuais indisponibilidades ou degrada¢cdes de desempenho deverédo ser
automaticamente registradas na solu¢cdo de monitoramento, compondo a base de
calculo dos indicadores de SLA.

Paragrafo Unico: Nos casos em que interrupcdo do servico ocorrer por falha de
equipamentos, a substituicdo destes sera de responsabilidade da CONTRATADA e
o restabelecimento do servico deve respeitar os prazos definidos no item 4.5.

4.7 PENALIDADES (GLOSA) POR INTERRUPCAOQ/DEFEITO

4.7.1 Em caso de paralisacdo ou indisponibilidade, a CONTRATADA devera
conceder ao Sesc Amazonas crédito por interrupgéo, proporcional ao periodo de
interrupcéo e ao valor mensal do servico, nas situagbes cujas causas nao sejam
originadas pelo Sesc e ressalvadas as decorrentes de motivos de forca maior. O
Desconto sera calculado considerando a formula: Desconto = x V / To, Onde:

. Desconto = desconto em R$ (Reais) a ser aplicado na fatura do
mes;

. | = total de minutos de indisponibilidade no periodo;

. V = valor mensal do contrato em R$ (Reais);

o To = total de minutos do més de referéncia.(Considerando dias
corridos);

4.7.2 O somatorio das glosas aplicadas no periodo mensal ndo podera exceder
30% (trinta por cento) do valor total da fatura mensal, de modo a preservar o
equilibrio econémico-financeiro do contrato.

4.7.3 O desconto resultante da glosa sera aplicado na fatura do més subsequente
ao més de referéncia da ocorréncia.

4.7.4 Para fins de apuracédo de causa, atribuicdo de responsabilidade e eventual
exclusdo de glosas nas hipoteses admitidas (ex.: forca maior/caso fortuito ou
eventos atribuiveis a CONTRATANTE), deverdo ser observados os critérios de
alocacao de riscos definidos na se¢ao 13 - “Matriz de Riscos Contratuais” deste
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Termo de Referéncia.

475 A reincidéncia no descumprimento dos SLAs por 3 (trés) meses
consecutivos ou 5 (cinco) alternados, no periodo de 12 meses, podera
ensejar a rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacao das demais penalidades cabiveis.

4.8 MANUTENCOES PROGRAMADAS

4.8.1 Em caso de necessidade de interrup¢cdo programada, a CONTRATADA
devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias,
e as manutencgOes deverdo ser realizadas preferencialmente entre 00h00 e 06h0O0.

4.8.2 Para fins de apuracdo do SLA, ndo serdo computadas até 3 (trés)
interrupgdes anuais programadas, desde que previamente acordadas, sendo cada
interrupcdo limitada ao maximo de 4 (quatro) horas. Qualquer indisponibilidade
programada que exceda esses limites serd computada para fins de SLA.

4.9 CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

4.9.1 A empresa CONTRATADA devera prover suporte técnico capacitado para
atender as necessidades do SESC/AM referente ao servigo contratado.

49.2 A central de servicos deve contar com tele atendimento via ndmero
telefénico especifico (preferencialmente 0800), fora das instalacdes do SESC/AM,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, e
atendimento por email.

4.9.3 A central de servigos efetuara a abertura e controle de chamados, resolugéo
de davidas correlatas a solucdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno
do SESC/AM, com fornecimento de nimero de chamado para controle.

4.9.4 ApoOs abertura do chamado, a equipe técnica da CONTRATADA devera
realizar testes para identificacdo do problema técnico e, caso ndo haja solucao
remota, devera encaminhar atendimento presencial com técnico especializado.

5- INSTALACAO E ATIVACAO DO SERVICO

5.1 Ainstalacéo dos links devera ser realizada nos seguintes enderecos:
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ITEM  NOME DA CIDADE ENDERECO|VELOCIDADE QUANT'\%BE%ES)E IPS
UNIDADE
01 SESC RUA HENRIQUE _
ADMINISTRACAO MANAUS MARTINS 427 — 200 Mbps | 1 bloco IPv4, publico /28 por
CENTRO CEP: circuito (r_r1_|nqu de 4 IPs
69010-010 utilizaveis)
Rodovia Manoel .
02 I\T A(\JNTAI\ECI; ASPEUSRCU MANACAPURU| Urbano (AM-070) - 400 Mbps | 1 bloco IPv4 plblico /28 por
CEP: 69400-030 circuito (minimo de 2 IPs
utilizaveis)
Rodovia Manoel
03 I\T A?NTAI\ECI; ASPEUSRCU MANACAPURU| rpano (AM-070) - 200 Mbps |a) Quando a solugéo for em

(Redundancia)

CEP: 69400-030

FIBRA OPTICA: 1 bloco
IPv4 publico /28 por circuito
(minimo de 2 IPs
utilizaveis), ou bloco
equivalente que atenda ao
minimo de IPs utilizaveis
exigidos;

b) Quando a solugéo for via
SATELITE
CORPORATIVO: no
minimo 01 (um) endereco
IPv4 publico, valido e
plenamente roteavel na
Internet, de uso exclusivo
da CONTRATANTE, sem
CGNAT, preferencialmente
estatico. Quando a
modalidade satelital ndo
disponibilizar IPv4 publico
verdadeiramente estatico,
serd admitido IPv4 publico
roteavel com mecanismo de

reserva/manutencéo de
endereco (quando
suportado) e procedimento
de
atualizacao/contingéncia,
conforme disposto na
Secédo 3 — Especificacdo do
Objeto, alinea “e.2” deste
Termo de Referéncia.

Tabela 4 — Locais de Instalagéo
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5.2 A CONTRATADA devera realizar a instalacédo, configuracdo e ativacéo do
servico no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
reunido de kick-off devidamente registrada em ata, observados os marcos
intermediarios previstos nesta Secéao.

5.2.1 Sem prejuizo do prazo total previsto no item 5.2, ap0s a aprovacdo do
diagrama técnico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera concluir a
implantacéo (instalacdo fisica, configuragdes e ativagdo do circuito) em até
15 (quinze) dias corridos, observadas as condicdes de acesso e
acompanhamento previstas nesta secao.

5.3 O prazo poderd ser prorrogado, mediante justificativa técnica devidamente
aceita pela CONTRATANTE.

5.4 Apés a assinatura do contrato, sera realizada reunido inicial de alinhamento
(kick-off), com a participacdo da CONTRATANTE e da CONTRATADA, com o
objetivo de:

a) Alinhar cronograma de implantacéo;

b) Definir responséaveis técnicos;

c) Detalhar o plano de execucao dos servicos;

d) Validar premissas técnicas e operacionais para implantacéo;

Paragrafo Unico: A ata de reunido ndo podera, em hipbtese alguma, alterar o
€scopo, 0S requisitos técnicos ou as obrigacBes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato, servindo exclusivamente para fins de alinhamento e
operacionalizagdo da execuc¢ao contratual.

5.5 A CONTRATADA sera responsavel por toda a infraestrutura necessaria a
ativacdo do servico, incluindo fornecimento, instalacdo e configuracdo de
equipamentos, materiais e enlaces.

5.6 A instalacdo devera contemplar a interligacdo completa, fisica e logica, entre a
unidade da CONTRATANTE e o ponto de presenca (PoP) da CONTRATADA,
incluindo todos os meios, enlaces, equipamentos, configuracdes e infraestrutura
necessarios ao pleno funcionamento do servico, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, em conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.7 Todos os custos necessarios a instalagéo, ativagdo e pleno funcionamento do
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servico, incluindo infraestrutura, equipamentos, materiais, mao de obra e quaisquer
adequacdes técnicas, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, néo
sendo admitida qualquer cobranca adicional a CONTRATANTE, sob qualquer
justificativa.

5.8 A instalacdo dos itens necessarios a prestacdo dos servicos devera ser
realizada de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 8:00h as 17:00 com
acompanhamento de um representante da CONTRATANTE;

5.9 NORMAS E PADROES TECNICOS

5.9.1 A execucado dos servicos de instalacéo, configuracdo, ativacéo, operacao e
manutencdo devera observar rigorosamente as normas técnicas aplicaveis ao
objeto contratado, bem como as boas praticas de mercado, de forma a garantir a
gualidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servicos.

5.9.2 A CONTRATADA devera assegurar que seus processos, infraestrutura e
profissionais estejam em conformidade, no minimo, com as seguintes normas e
referéncias, bem como outras normas correlatas aplicaveis a infraestrutura de
telecomunicagoes:

a) Normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) aplicaveis
a infraestrutura de telecomunicacoes, instalacdes elétricas de baixa tensao e
cabeamento estruturado, tais como a ABNT NBR 5410 e ABNT NBR 14565;

b) Regulamentacbes e diretrizes da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) aplicaveis a prestacado de servicos de telecomunicacfes
e exploracéo de infraestrutura de rede;

5.9.3 A CONTRATADA devera, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
apresentar evidéncias que comprovem a conformidade com as normas e padrdes
aplicaveis, podendo incluir:

a) Documentacao técnica;

b) Manuais de fabricantes;

c) Certificados de equipamentos;
d) Relatérios técnicos;

e) Demais documentos pertinentes.

5.10 DIAGRAMA TECNICO E VALIDACAO DA SOLUCAO
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5.10.1 A CONTRATADA devera apresentar, em até 05 (cinco) dias corridos apos a
realizacdo da reunido inicial de alinhamento (kick-off), o diagrama técnico
detalhado da solucéo a ser implantada.

5.10.2 O diagrama técnico integrara a execucdo contratual, possuindo carater
vinculante, devendo refletir fielmente a arquitetura proposta e servira como
referéncia obrigatoria para fins de fiscalizacéo e validacdo da execucéo contratual.

5.10.3 O inicio da implantacdo dos servigos ficara condicionado a andlise e
aprovacdo formal do diagrama técnico pela CONTRATANTE, que devera se
manifestar no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados do recebimento do
diagrama. A CONTRATANTE podera solicitar esclarecimentos, ajustes ou
complementacgdes, hipdétese em que o prazo serad reiniciado a partir da nova
submissao pela CONTRATADA.

5.10.4 O diagrama devera conter, no minimo:

a) ldentificacdo das rotas fisicas dos circuitos;

b) Indicacdo dos pontos de presenca (PoPs);

c) Identificacdo dos Sistemas Autbnomos (AS) envolvidos;

d) Descricao das tecnologias empregadas em cada segmento da rede;

e) Representagdo clara e distinta dos circuitos principal e redundante
Evidéncias da independéncia de:

¢ Ultima milha;
e Backbone;
e Transito IP.

5.10.5 Adicionalmente, quando a solucéo do Lote 03 utilizar tecnologia satelital, o
diagrama técnico devera indicar expressamente a politica de enderecamento (IPv4
publico roteavel), a existéncia de CGNAT (vedada) e o procedimento operacional
adotado para manutencéo/reserva de endereco, bem como o plano de atualizagc&o
e registro em caso de alteracdo do IPv4 publico.

5.11 TESTES E VALIDACAO TECNICA

5.11.1 Ap6és a conclusdo da instalacdo, deverdo ser realizados testes de
funcionamento e desempenho do circuito, visando comprovar o atendimento aos
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requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.11.2 Os testes deverdo contemplar, no minimo, a verificacdo dos seguintes
aspectos:

I. Verificacdo da conformidade da instalacdo com o0s requisitos
técnicos estabelecidos;

[I. Conectividade fim a fim entre a rede da CONTRATANTE e a
Internet;

lll. Validagdo da banda contratada (throughput), inclusive por meio de
teste de
estresse (stress test) minimo de 4 (quatro) horas;

IV. Medicao de laténcia, perda de pacotes e, quando aplicavel, jitter;
V. Verificacdo da estabilidade do circuito, inclusive durante execucéo
de teste continuo;
VI. Validacéo da redundéancia, quando aplicavel;
VII. Verificacdo do correto funcionamento dos equipamentos fornecidos.

5.11.3 A CONTRATANTE podera acompanhar ou repetir os testes realizados, com
0 objetivo de validar os resultados apresentados pela CONTRATADA, sem prejuizo
da responsabilidade da CONTRATADA pelos resultados apresentados.

5.11.4 A validacdo técnica do servico, com base nos testes realizados,
constitui condi¢cdo indispenséavel para o recebimento definitivo do objeto
contratual, devendo contemplar a execucao de teste de estresse (stress test),
com base em metodologia reconhecida, tais como RFC 2544 ou equivalente,
pelo periodo minimo de 4 (quatro) horas ininterruptas, de modo a comprovar
a entrega da banda contratada, a estabilidade do circuito e o atendimento aos
parametros de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6 — CRITERIOS DE HABILITACAO (QUALIFICACAO TECNICA E REGULATORIA)

6.1 Aléem das exigéncias de habilitacéo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista,
e da qualificacdo econdmico-financeira (conforme Edital e Anexos), a licitante
devera comprovar QUALIFICACAO TECNICA E REGULATORIA compativeis com
0 objeto, mediante apresentacao dos documentos abaixo:

6.2 QUALIFICACAO TECNICA — CAPACIDADE OPERACIONAL
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6.2.1 A licitante devera apresentar ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a
execucao satisfatoria de servicos de fornecimento de link de internet dedicada,
conectividade IP ou servicos equivalentes de telecomunicacdes corporativas,
compativeis em caracteristicas com o objeto desta contratacao.

6.2.2 O(s) atestado(s) devera(do) demonstrar a execucdo satisfatéria dos
servi¢os, contendo, no minimo:

I. Descricao dos servi¢os prestados;
II. Periodo de execucdo;
lll. Identificacdo da entidade contratante;
IV. Manifestacdo quanto a regularidade e qualidade da prestacdo do
servigo.

6.3 REGULARIDADE - ANATEL

6.3.1 A licitante devera& COMPROVAR QUE ESTA DEVIDAMENTE
AUTORIZADA PELA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
(ANATEL) para prestacédo dos servicos de telecomunicacfes pertinentes ao objeto,
em plena conformidade com a regulamentacao vigente aplicavel ao setor, por meio
da apresentacdo do(s) ato(s) de outorga/autorizacdo, consulta/certiddo ou
documento oficial equivalente que comprove(m) a regularidade da autorizacao.

6.4 REGULARIDADE DA UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS

6.4.1 A licitante devera COMPROVAR A REGULARIDADE DA UTILIZACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS EMPREGADA NA PRESTACAO DO
SERVICO, especialmente em solu¢cdes com tecnologia terrestre (fibra optica),
incluindo postes, dutos, torres, redes de transporte ou demais elementos de
sustentacao fisica utilizados para implantacdo e operagdo da solucdo ofertada,
mediante apresentacdo de contrato, autorizagdo, termo de compartiihamento de
infraestrutura, cessdo de uso ou documento equivalente firmado com a
concessionaria, permissionaria, detentora da infraestrutura ou empresa
legitimamente autorizada a exploracéo da rede utilizada.

6.4.2 Na hipdtese de solucdo satelital admitida para o Lote 03, a exigéncia
prevista no item anterior devera ser apresentada apenas quando houver utilizacao
de infraestrutura terrestre de apoio na entrega do servico, compativel com a
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arquitetura da solucgéo ofertada.

6.4.3 Na&o sera admitida a utilizag&o de infraestrutura instalada de forma irregular,
clandestina ou em desconformidade com as normas aplicaveis da ANATEL,
concessionarias de energia elétrica e demais 6rgdos competentes podendo
ensejar a INABILITACAO TECNICO-REGULATORIA da licitante.

6.5 DOCL{MENTAQAO 'TECNICA PRELIMINAR PARA VALIDACAO DE
REDUNDANCIA (APLICAVEL AOS LOTES 02 E 03, NA HIPOTESE PREVISTA)

6.5.1 Na hipotese de fornecimento do Lote 03 com solucéo via FIBRA OPTICA por
CONTRATADA DISTINTA da responsavel pelo Lote 02, para fins de validacédo da
redundancia operacional do circuito do Lote 03, sera exigido que as licitantes dos
Lotes 02 e 03 apresentem, DOCUMENTACAO TECNICA PRELIMINAR DA
SOLUCAO OFERTADA, contendo, no minimo:

VI. Tecnologia empregada;
VII. PoP de atendimento/concentracao;
VIII. Infraestrutura de transporte;

IX. Ultima milha;

X. Transito IP; e

XI. Arquitetura geral da solucgao.

6.5.2 A area técnica da CONTRATANTE realizara andlise comparativa das
infraestruturas apresentadas para verificacdo do grau de independéncia fisica e
I6gica entre os circuitos principal (Lote 02) e redundante (Lote 03).

6.5.3 Sempre que julgar necessario a adequada validagcdo da independéncia de
infraestrutura, a CONTRATANTE podera exigir da licitante a apresentacdo de
declaragbes e evidéncias técnicas complementares, incluindo, mas nao se
limitando a:

I. Declaragao formal do provedor;
II. Indicacdo do ASN (Autonomous System Number) utilizado;
[ll. Diagrama técnico demonstrando a segregacéao de rotas; e
IV. Declaragéo de inexisténcia de compartilhamento de backbone entre
0S circuitos.

6.5.4 Serd considerada INCOMPATIVEL com a finalidade de redundancia,
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podendo ensejar a INABILITACAO TECNICA da licitante do Lote 03, a
identificagcdo de compartilhamento de elementos criticos de infraestrutura capazes
de ocasionar indisponibilidade simultanea dos circuitos, especialmente:

a) Utilizacdo da mesma ultima milha;

b) Compartilhamento do mesmo PoP de concentracédo local/regional;

c) Compartilhamento da mesma rota Optica principal de acesso;

d) Compartihamento da mesma rede de transporte  Optico
metropolitano/regional diretamente responsavel pelo atendimento dos
circuitos; e

e) Compartilhamento de equipamentos ativos diretamente responsaveis
pelo atendimento do circuito.

6.5.5 O compartilhamento de elementos nao criticos podera ser admitido desde
gue ndo comprometa a independéncia operacional da solucdo redundante, a
critério técnico da CONTRATANTE.

7— ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1 A proposta deverd estar em conformidade com todos os requisitos técnicos e
operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo vedada a
apresentacdo de solucdes parciais ou que ndo atendam integralmente as
especificacoes.

7.2 Para fins de analise da proposta, a licitante devera apresentar planilha de
formacao de precos, com a discriminagéo dos valores unitarios dos componentes da
solugéo, tais como instalacdo, ativacdo, mensalidade do servico e demais itens
necessarios a plena prestagédo do servico, visando a verificacdo da exequibilidade e
a transparéncia da proposta, devendo os precos apresentados contemplar todos os
custos diretos e indiretos, inclusive tributos, encargos, seguros, taxas, despesas
administrativas e quaisquer outros necessarios a plena execucao do objeto.

7.3 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante
podera realizar a visita técnica nas instalagbes do local de execucao dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
08 horas as 17 horas. Devendo ser previamente agendada junto & Secdo de
Tecnologia da Informacédo e Telecomunicacfes do SESC/AM até 24h (vinte e
guatro) horas da visita, através dos telefones: (92) 2121-9560 / 99407-2593.
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7.4 A visita aos locais dos servicos € facultativa;

7.5 O prazo para visita técnica iniciar-se-4 no dia 0til seguinte a publicacdo do
Instrumento Convocatorio estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a
abertura da sesséo publica.

7.6 Fica esclarecido que a nédo realizacdo da visita por representantes dos
Interessados, ndo habilitados ou que ndo possuam conhecimento técnico dos
servicos previstos neste documento, ndo sera motivo para alegacdes de
desconhecimento dos mesmos, suas caracteristicas, condicdes de execucao,
materiais, equipamentos e mao de obra a serem utilizados etc. O SESC/AM, a
qualquer tempo, ndo acatara qualquer reclamacao e/ou reivindicagdo a este titulo.

7.7 Para a visita técnica a licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua representacdo, tais como: procuracao,
contrato social etc.

7.8 Sera disponibilizado no Edital do certame o modelo de Atestado de Visita
Técnica, que devera ser apresentado em papel timbrado da licitante, devidamente
preenchido e assinado pelo representante da empresa e pelo servidor responséavel
pela vistoria. Alternativamente, a licitante poder4 apresentar Declaracdo de
Renulncia a Visita Técnica, conforme modelo constante no mesmo edital.

7.9 A ndo realizacdo da visita técnica ndo acarretara qualquer inabilitacdo ou
penalidade aos interessados, por se tratar de uma faculdade conferida aos licitantes.

7.10 De todo modo, a licitante devera declarar que tomou conhecimento de
todas as informagdes e das condi¢gbes para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitacdo, ndo podendo alegar, posteriormente, desconhecimento de condi¢des locais
para fins de revisao contratual ou pleito de reequilibrio econdmico-financeiro.

7.11 Asregras de desempate entre propostas estao dispostas no edital.

8— ACEITABILIDADE DO OBJETO

8.1 O aceite técnico da solugéo ocorrera em duas etapas:

8.1.1 Recebimento Provisério - Validagdo Técnica Inicial: apos a conclusdo da
instalacdo, configuracao e ativacao do circuito, sera realizada a verificacao técnica
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do servico, com base nos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
incluindo a realizacdo dos testes de funcionamento e desempenho previstos na
Secdo 5, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da comunicacéo
formal de concluséo da instalacao pela CONTRATADA.

8.1.2 Recebimento Definitivo - Ateste Definitivo de Conformidade: sera
emitido apés a validagcdo técnica satisfatéria do circuito, incluindo a comprovacao
da estabilidade, desempenho e atendimento integral aos requisitos técnicos e
niveis de servico estabelecidos, bem como a verificacdo da aderéncia da solucdo
implantada ao diagrama técnico aprovado, mediante aprovacédo formal pela area
técnica da CONTRATANTE, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias corridos apo6s a
conclusédo da validagdo técnica, contados da emissdo do recebimento provisério,
desde que nédo haja pendéncias ou ndao conformidades.

8.1.3 Os critérios técnicos minimos para aceitacdo do servico compreenderao:

I. Comprovacédo da entrega da banda contratada (throughput);

II. Atendimento aos parametros de laténcia, perda de pacotes e,
quando aplicavel, jitter;

[ll. Estabilidade do circuito durante o periodo de testes;

IV. Validacdo da redundancia e segregacdo de infraestrutura, quando
aplicavel;

V. Conformidade entre a solucdo implantada e o diagrama técnico
aprovado,

incluindo a comprovacdo da independéncia de dudltima milha,
backbone e transito IP, quando aplicavel;

VI. Correto funcionamento dos equipamentos e da solucdo de
conectividade como um todo.

8.2 A CONTRATANTE podera acompanhar, validar ou repetir os testes realizados,
com o objetivo de assegurar a veracidade dos resultados apresentados pela
CONTRATADA.

8.3 A CONTRATADA devera apresentar, como parte do processo de validagédo
técnica, evidéncias que comprovem a aderéncia da solu¢do implantada ao diagrama
técnico aprovado, podendo incluir registros de configuracéo, identificacdo de rotas,
ASNs, enlaces e demais elementos que permitam validar a arquitetura
implementada.
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8.4 A CONTRATANTE poderé solicitar ajustes, corre¢cdes ou adequacdes durante a
execucao contratual e/ou fase de validacdo técnica, bem como rejeitar, no todo ou
em parte, 0s servicos executados em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia. As adequacdes, correcdes ou substituicdes deverdo ser
realizadas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as suas expensas, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades cabiveis.

8.5 O recebimento definitivo da solucdo nédo exime a CONTRATADA do
cumprimento integral dos niveis de servigo estabelecidos no SLA, os quais possuem
natureza continua e independente da fase de implantacao e aceite técnico.

8.6 O ateste definitivo do servigo autoriza o inicio da contagem para fins de
faturamento mensal, conforme condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.7 RECEBIMENTO DEFINITIVO MENSAL E AVALIACAO DE DESEMPENHO

8.7.1 Para efeito de recebimento definitivo mensal, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos, com base nos relatérios técnicos de desempenho, dados consolidados e
registros automaticos disponibilizados pela CONTRATADA, por meio de sua
solucdo de monitoramento e portal de gerenciamento, em consonancia com 0s
indicadores previstos no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

8.7.2 Esta avaliacdo devera ser registrada por meio de relatério de
acompanhamento mensal ou instrumento equivalente, elaborado com base nos
relatorios técnicos de desempenho e dados consolidados disponibilizados pela
CONTRATADA, podendo resultar no redimensionamento dos valores a serem
pagos & CONTRATADA.

8.7.3 Para fins de apuracdo do recebimento definitivo mensal, a CONTRATADA
devera disponibilizar relatério técnico mensal de desempenho do servi¢o, contendo
no minimo:

a) Indicadores de disponibilidade do periodo;

b) Laténcia média, perda de pacotes, jitter e throughput;

c) Registro de incidentes classificados por criticidade;

d) Relacéo de indisponibilidades com respectivo tempo de duragéo;
e) Historico de chamados técnicos abertos e solucionados;



Sesc wm
Fecomeércio

Senal

f) Consolidagdo dos dados obtidos por meio da ferramenta de
monitoramento continuo prevista neste Termo de Referéncia.

8.7.4 Os relatérios deverédo ser disponibilizados em meio eletrénico e permanecer
acessiveis a CONTRATANTE para fins de auditoria e validagao.

8.7.5 A atuacdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE nao limita nem substitui a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela execucdo, estabilidade e
desempenho do servigo contratado.

8.7.6 Em hipotese alguma sera admitida a utilizagdo, pela CONTRATADA, de
autoavaliacdo, autodeclaragcéo ou validacao unilateral de desempenho, qualidade
ou conformidade dos servigos prestados, para quaisquer fins de aceite técnico,
validacdo contratual ou apuracdo de niveis de servico, sendo tais verificacdes de
competéncia exclusiva da CONTRATANTE, que poderd, inclusive, confrontar os
dados apresentados com medi¢des proprias ou independentes.

8.7.7 Em caso de identificacdo de irregularidades durante a execucdo contratual,
especialmente aquelas relacionadas ao descumprimento dos niveis de servico
(SLA), o fiscal do contrato deverd notificar formalmente a CONTRATADA por
escrito, indicando as inconformidades verificadas e as clausulas contratuais e/ou
disposicdes do SLA aplicaveis, bem como estabelecer prazo para ado¢édo das
medidas corretivas cabiveis, quando aplicavel.

8.7.8 0O nado saneamento das ndo conformidades, nos prazos de atendimento e
solucdo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), bem como a
reincidéncia no descumprimento dos niveis de servico, podera ensejar a aplicacao
das penalidades previstas no instrumento contratual, sem prejuizo dos
redimensionamentos e glosas aplicaveis automaticamente conforme disposto no
SLA.

9— CONDICOES DE EXECUCAO

9.1 A execucdo contratual terd inicio ap0s o recebimento definitivo do servigo,
observado o disposto nas secdes de Instalacdo, Testes e Aceite Técnico deste
Termo de Referéncia.

9.2 O faturamento dos servicos sera mensal, apos a validacdo do desempenho e a
verificacdo do cumprimento dos niveis de servico (SLA), conforme critérios
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estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.

9.3 Eventuais glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico serdo
aplicadas conforme metodologia prevista no Acordo de Nivel de Servico (SLA),
incidindo sobre a fatura do més subsequente ao da ocorréncia.

9.4 A CONTRATADA devera emitir mensalmente a Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos prestados, acompanhada da documentacédo fiscal e
trabalhista exigivel, encaminhando-a ao endereco indicado pela CONTRATANTE
até o dia 16 (dezesseis) de cada més.

9.5 A prestacdo do suporte técnico, o tratamento de incidentes, a manutencéo
corretiva, preventiva ou preditiva, bem como as janelas de manutengao
programadas, deverdo observar rigorosamente os prazos, condi¢bes e limitagoes
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no SLA.

9.6 Em caso de necessidade de interrupcbes programadas, estas deverdo ser
previamente comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE, ndo sendo
computadas para fins de apuracdo de disponibilidade nos limites j4 estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

9.7 Para a perfeita e continua execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
disponibilizar, as suas expensas, todos 0s materiais, equipamentos, ferramentas e
recursos necessarios ao adequado cumprimento do objeto contratual.

9.8 Nao se aplicam critérios de sustentabilidade especificos ao objeto desta
contratacdo, em razao da natureza do servi¢co, sem prejuizo da observancia, pela
CONTRATADA, das normas ambientais e regulatorias vigentes.

10 - OBRIGACOES DAS PARTES

10.1 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

10.1.1 Exigir o cumprimento integral do objeto e das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, conforme este Termo de Referéncia, a proposta vencedora, 0
contrato e o SLA.

10.1.2 Designar gestor e/ou fiscal(is) do contrato, realizar o acompanhamento e
fiscalizagdo da execucdo, registrar ocorréncias e notificar formalmente a
CONTRATADA quanto a falhas, irregularidades, n&o conformidades e



Sesc wm
Fecomeércio

Senal

descumprimentos, fixando prazos para correcdo quando aplicavel.

10.1.3 Fornecer, por escrito e em tempo hébil, as informagdes necessarias a
execucao do objeto e viabilizar o acesso as dependéncias para instalacéo, testes,
manutencdes e atendimentos presenciais previamente programados, observados
os horarios e condi¢des definidos neste Termo de Referéncia.

10.1.4 Realizar a analise e aprovacdo do diagrama técnico e demais entregaveis
gue dependam de manifestacdo da CONTRATANTE, observando os prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e registrando formalmente as decisoes,
solicitacdes de ajustes e aprovacgoes.

10.1.5 Acompanhar, validar ou repetir testes de funcionamento e desempenho
guando necessario, bem como emitir os termos de recebimento (provisério e
definitivo) na forma e prazos previstos neste Termo de Referéncia, desde que
atendidos os requisitos técnicos e nao haja pendéncias.

10.1.6 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, observados os prazos,
condi¢Bes, glosas, retencdes e demais regras previstas neste Termo de Referéncia
e no contrato.

10.1.7 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,
reportando-se aos seus prepostos e responsaveis técnicos indicados, sem prejuizo
das acdes de fiscalizacdo e controle contratual.

10.1.8 Manter condi¢cdes adequadas nas dependéncias sob sua responsabilidade
ap6s o ponto de entrega, incluindo condi¢des elétricas e de acesso, bem como
adotar as providéncias necessarias para evitar danos causados por terceiros em
suas instalac¢des internas, conforme Matriz de Riscos Contratuais.

10.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.2.1 Executar o objeto conforme este Termo de Referéncia, o contrato, o SLA e a
proposta vencedora, respondendo integralmente pela prestacdo continua do
servico, qualidade, disponibilidade, desempenho e seguranca, inclusive quando
houver subcontratacdo admitida nos limites do item 11.

10.2.2 Implantar, instalar, configurar e ativar 0s circuitos e componentes
necessarios, incluindo fornecimento e instalagdo de CPE/roteadores, materiais,
enlaces e infraestrutura, observando os prazos do cronograma de implantacdo, as
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normas técnicas aplicaveis (ABNT/ANATEL e demais referéncias previstas) e as
condicdes de execucao.

10.2.3 Apresentar o diagrama técnico no prazo previsto, contendo rotas fisicas,
PoPs, ASNs, tecnologias empregadas e evidéncias de segregacao (ultima milha,
backbone e transito IP), quando aplicavel, mantendo aderéncia entre a solucdo
implantada e o diagrama aprovado.

10.2.4 Realizar os testes de funcionamento e desempenho previstos, incluindo
stress test minimo e medicdes de laténcia, perda de pacotes, throughput e jitter
qguando aplicavel, prestando todas as informacdes e evidéncias necessarias a
validacdo e aos recebimentos provisério e definitivo.

10.2.5 Prestar o servico com link dedicado (ndo compartilhado), banda atil continua,
conectividade IP plena e atendimento as vedacfes técnicas (ex.. proibicdo de
CGNAT/IPS compartilhados quando vedado), bem como prover enderecamento
publico conforme previsto neste Termo de Referéncia e sob solicitacao.

10.2.6 Disponibilizar e manter solucdo de Geréncia de Rede e Monitoramento
conforme requisitos minimos do Termo de Referéncia, com coleta automéatica
(periodicidade maxima definida), armazenamento e relatérios, assegurando acesso
da CONTRATANTE, em tempo real, a dados brutos e consolidados para auditoria e
validagéo independente.

10.2.7 Garantir o cumprimento dos niveis de servico (SLA), incluindo tempos de
atendimento e solucéo por criticidade, disponibilidade minima e demais métricas,
aplicando-se as regras de glosa e penalidades previstas no SLA e no contrato.

10.2.8 Manter Central de Atendimento e suporte técnico 24x7, com registro,
acompanhamento e fechamento de chamados, fornecendo nimero de protocolo e
mantendo historico de incidentes, e encaminhando atendimento presencial quando
necessario, nos termos do SLA.

10.2.9 Comunicar e executar manutencdes programadas de acordo com 0s prazos
de antecedéncia e janelas permitidas, obtendo autorizacdo quando exigido, e
apresentando evidéncias e relatérios correspondentes.

10.2.10  Disponibilizar, mensalmente, os relatérios técnicos de desempenho e
conformidade previstos para avaliagdo mensal e apuracdo do SLA, mantendo-0s
acessiveis para auditoria, bem como apresentar relatorios de mitigacdo Anti-DDoS
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mensais e sob demanda dentro dos prazos estabelecidos.

10.2.11  Implementar upgrades de velocidade quando solicitados, observada a
viabilidade técnica e os prazos definidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo
da continuidade do servico.

10.2.12 Manter-se devidamente autorizada pela ANATEL e em conformidade
com a regulamentacdo aplicavel, respondendo por eventuais irregularidades
regulatérias.

10.2.13  Observar integralmente as regras de subcontratagdo previstas no item
11, sendo vedada a subcontratacao total do objeto e a transferéncia a terceiros de
operagdo, monitoramento, suporte e responsabilidade por SLA, admitindo-se
apenas a subcontratacdo da infraestrutura fisica de ultima milha nos limites ali
estabelecidos.

10.2.14  Garantir confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacfes
trafegadas e tratadas no ambito do contrato, observando a LGPD e demais
normativos aplicaveis, sendo vedada a inspecdo de conteudo, salvo quando
tecnicamente necessaria para mitigacao de ataques, com registro e evidéncias.

10.2.15 Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como atender as obrigacbes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias, sem transferéncia de responsabilidade a
CONTRATANTE.

10.2.16  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, falhas,
defeitos, vicios, ndo conformidades e danos decorrentes da execuc¢do, no prazo
fixado pela fiscalizagdo ou nos prazos do SLA, bem como apresentar plano de
acao com analise de causa e medidas preventivas quando requerido.

10.3 DISPOSICOES COMUNS

10.3.1 As comunicacdes relevantes (notificacbes, solicitagcbes, aprovacoes,
alteracbes autorizadas, ocorréncia de incidentes criticos e manutengao
programada) deverédo ser formalizadas por meio de canais oficiais definidos entre
as partes.

10.3.2 A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE n&o reduz nem substitui a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela execucdo do objeto e pelo
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cumprimento dos niveis de servi¢o, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

11- DA SUBCONTRATACAO

11.1 E VEDADA A SUBCONTRATAQAO TOTAL DO OBJETO
CONTRATUAL, bem como a cesséo, transferéncia ou delegacdo a terceiros da
gestdo operacional do servico, do suporte técnico, do monitoramento, da
responsabilidade pelo cumprimento do SLA e/ou de quaisquer obrigacdes
essenciais assumidas pela CONTRATADA neste Termo de Referéncia e no
contrato.

11.2 SERA ADMITIDA, EXCLUSIVAMENTE, A SUBCONTRATACAO DA
INFRAESTRUTURA FISICA DE ULTIMA MILHA E/OU REDE DE ACESSO (ex.:
postes, dutos, passagem e langcamento de fibra, infraestrutura fisica de entrada até o
ponto de entrega), quando necessaria a viabilizacdo do atendimento, permanecendo
a CONTRATADA integralmente responsavel, em carater exclusivo, por:

I. Execucéo ponta a ponta do servico;
II. Qualidade, disponibilidade e desempenho;
[ll. Cumprimento integral dos niveis de servico (SLA), prazos e
obrigacdes técnicas;
IV. Atendimento, registro, acompanhamento e solucdo de incidentes;
V. Aplicacdo de glosas, penalidades e demais consequéncias
contratuais decorrentes de falhas, inclusive quando originadas da
subcontratada.

11.3 A subcontratacdo admitida no subitem 11.2 n&o autoriza, em hipoGtese
alguma:

I. A subcontratagdo do circuito de dados como servico de
conectividade,

incluindo capacidade, entrega logica, roteamento, transito IP e
backbone, ressalvadas exclusivamente as particularidades técnicas
inerentes as solugcbes satelitais admitidas no Lote 03,
permanecendo, em qualquer hipotese, a CONTRATADA como Unica
responsavel perante a CONTRATANTE pela prestacao integral do
servico, cumprimento do SLA e
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suporte operacional,

II. A subcontratacéo da solucao/servigo de mitigacdo Anti-DDoS;

lll. A transferéncia de responsabilidade por opera¢do, monitoramento,
NOC/SOC, suporte e gestao de incidentes;

IV. Qualquer arranjo que implique “repasse” de SLA ou
responsabilizacdo da CONTRATANTE perante terceiros.

11.4 Quando houver subcontratacdo nos limites deste item, a CONTRATADA
devera:

I. Informar a CONTRATANTE, previamente ao inicio da
implantacéo/ativacdo (ou, no maximo, na reunido de kick-off), a
identificacdo da subcontratada, o escopo estrito a ela atribuido e os
pontos de interconexao relevantes;

II. Assegurar que a subcontratada observe o0s requisitos de seguranca,
confidencialidade e integridade das informacdes aplicAveis ao
objeto, inclusive as diretrizes de protecao de dados previstas neste
Termo de Referéncia;

[ll. Garantir &a CONTRATANTE o direito de fiscalizacédo e de solicitacdo
de evidéncias técnicas relacionadas a infraestrutura subcontratada,
sempre que necessario a validacao de conformidade, desempenho,
disponibilidade e segregacao de rotas.

115 A subcontratacdo da ultima milha ndo podera, em nenhuma hipétese,
comprometer o0s requisitos de segregacdo e independéncia de infraestrutura
previstos neste Termo de Referéncia, especialmente nos itens que exigem
redundancia, vedada a utilizacdo de rota fisica compartilhada quando houver
exigéncia de rotas/infraestruturas independentes.

11.6 A CONTRATANTE podera, motivadamente, solicitar a substituicdo da
subcontratada indicada quando verificada situacdo que comprometa a execugao, a
seguranca, a segregacao exigida, a disponibilidade do servico ou o cumprimento do
SLA, devendo a CONTRATADA adotar as medidas necessarias para sanar o0 risco e
manter a continuidade do servigco, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

11.7 Em qualquer hipétese de subcontratacdo admitida, a CONTRATADA
permanecera como Unica responsavel perante a CONTRATANTE por todos os atos,
fatos, danos, obrigagbes e encargos decorrentes da execucdo contratual, ndo se
estabelecendo qualquer vinculo juridico entre a CONTRATANTE e a subcontratada.
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12 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1 A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela
CONTRATANTE, por meio de gestor e/ou fiscal(is) designados, aos quais compete
verificar a conformidade do servico com este Termo de Referéncia, com o contrato e
com o Acordo de Nivel de Servico (SLA), registrando ocorréncias, solicitando
correcdes e realizando o atesto, quando cabivel.

12.2 A CONTRATADA deverd indicar preposto e canais formais de
comunicagdo para interlocugdo com a CONTRATANTE, incluindo contatos para
abertura e acompanhamento de chamados, tratativas de incidentes e comunicacfes
de manutencdo programada, conforme previsto neste Termo de Referéncia e no
SLA.

12.3 A fiscalizacdo técnica serd baseada, obrigatoriamente, nos indicadores,
metodologia de medicdo, periodicidade de coleta e critérios de apuracdo definidos
na Secao 4 (SLA), bem como no procedimento de recebimento definitivo mensal e
avaliacado de desempenho previsto na Secao 8.

12.4 Constitui obrigacdo minima e continua da CONTRATADA disponibilizar,
manter acessiveis e fornecer a CONTRATANTE, nos prazos e formatos previstos
neste Termo de Referéncia:

a) Acesso, em tempo real, aos dados brutos e consolidados de
monitoramento por meio de portal web, permitindo auditoria e validacéo
independente;

b) Relatérios técnicos mensais de desempenho e disponibilidade do
servigo, com o conteudo minimo definido na Secéo 8;

c) Registros de incidentes e chamados (com data/hora, criticidade, causa,
tempos de atendimento e solucao);

d) Registros e evidéncias de manutencdes programadas (com
comunicacédo prévia, periodo executado e resultado);

e) Relatérios mensais de mitigagdo de ataques (Anti-DDoS) e relatorios
dindmicos sob demanda, conforme previsto na Secao 3.
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125 A né&o disponibiliza¢do, indisponibilidade ou insuficiéncia de evidéncias e
relatérios indispensaveis a apuracdo do SLA e ao recebimento definitivo mensal
caracterizara ndo conformidade e descumprimento contratual, sujeitando a
CONTRATADA as medidas de correcédo, glosas e sancfes cabiveis, sem prejuizo
das regras especificas do SLA para indisponibilidade da ferramenta de
monitoramento.

12.6 A conformidade de materiais, equipamentos e  solucbes
fornecidos/instalados para execugcdo do servico (incluindo CPE/roteadores,
interfaces, modulos Opticos, cabos e demais itens necessarios) devera ser verificada
com base em documento técnico da CONTRATADA contendo relacdo detalhada,
guantidades e especificacfes (marca, modelo e versao/firmware quando aplicavel),
bem como aderéncia ao diagrama técnico aprovado.

12.7 O fiscal técnico devera registrar as ocorréncias verificadas durante a
execucao, inclusive indisponibilidades, degradacdes, falhas, atrasos, intervencdes e
demais eventos relevantes, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

12.8 Durante a execuc¢ao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar e avaliar
continuamente o nivel de qualidade do servico e o cumprimento do SLA, devendo
notificar a CONTRATADA para correcdo de faltas, falhas e irregularidades
constatadas, com indicacdo de prazo para saneamento e, quando necessario,
solicitacdo de plano de acdo com andlise de causa e medidas preventivas.

12.9 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucdo do objeto e, quando aplicavel, a avaliagdo de desempenho e
gualidade do servico, assegurando ciéncia e contraditorio técnico, sem prejuizo das
glosas automaticas previstas no SLA.

12.10 Em hipotese alguma sera admitida a autoavaliagdo, autodeclaragédo ou
validagdo unilateral pela CONTRATADA de desempenho, qualidade ou
conformidade do servigo para fins de atesto, afastamento de glosas, encerramento
de nao conformidades ou quaisquer efeitos contratuais, sendo tais verificagdes de
competéncia da CONTRATANTE, que poderd confrontar os dados com medigdes
préprias ou independentes, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

12.11 A CONTRATADA podera apresentar justificativa técnica para ocorréncia
com menor nivel de conformidade, a qual podera ser aceita pelo fiscal técnico
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apenas quando comprovada a excepcionalidade e a auséncia de culpa da
CONTRATADA, resultante de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle,
observada a Matriz de Riscos Contratuais.

12.12 A reincidéncia, caracterizada por mais de 03 (trés) ocorréncias ho mesmo
més de descumprimento do tempo de reparo (MTTR) ou da disponibilidade minima
mensal, além das glosas previstas no SLA, podera ensejar multa administrativa de
5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do item afetado, sem prejuizo de outras
medidas e da eventual rescisdo por falha técnica, nos termos do contrato.

13 - MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAIS

13.1 Finalidade: Esta Matriz de Riscos estabelece a distribuicdo de
responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA guanto a eventos
gue possam impactar a execucdo do objeto, orientando a apuracdo de causa, a
caracterizacdo de excludentes de responsabilidade e a aplicacdo de
glosas/sanc¢des, quando cabivel.

13.2 Premissas: A alocacdo de riscos abaixo ndo afasta as obrigacbes de
monitoramento, suporte, comunicacdo e mitigagcdo previstas no Termo de
Referéncia e no SLA, tampouco autoriza a transferéncia de responsabilidade a
terceiros.

13.3 Critérios de apuracdo: Para enquadramento de um evento nesta Matriz,
deveréo existir registros e evidéncias técnicas (logs, protocolos, relatérios, ordem de
servico, registros de manutencédo e/ou boletins), suficientes para identificar causa,
extensdo e periodo de impacto. Na auséncia de evidéncias minimas, aplica-se o
procedimento de avaliacao e fiscalizac&o previsto no Termo de Referéncia.

13.4 Regras gerais:

I. Eventos atribuiveis & CONTRATADA ndo afastam a aplicagdo das
glosas do SLA.

II. Eventos atribuiveis @ CONTRATANTE ou a terceiros dentro de suas
dependéncias poderdo ser considerados excludentes de glosa,
guando comprovados.

lll. Caso fortuito e forca maior serdo analisados caso a caso, conforme
legislacdo aplicavel e evidéncias apresentadas.
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Tabela 5 — Matriz de Riscos
14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
14.1 As penalidades serdo estabelecidas e dosadas no instrumento

convocatério, notadamente nas clausulas contratuais, sendo que o inadimplemento
total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dard ao CONTRATANTE o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no instrumento convocatorio ou no contrato.

14.2

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
0S requisitos
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de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa do Sesc a continuidade do contrato.

14.3 As penalidades aplicaveis a CONTRATADA incluem, mas nédo se limitam
a

14.3.1 Adverténcia: Em caso de inadimplemento total ou parcial das
obrigacdes contratadas.

14.3.2 Multa por Atraso: AplicAvel em caso de atraso na entrega ou
indisponibilidade dos servicos, conforme tabela a ser especificada no contrato.

14.3.3 Multa por Inadimplemento: Até 10% do valor total do contrato,
conforme detalhado no contrato.

14.3.4 Rescisdo Unilateral: Em caso de descumprimento grave das
obrigacdes.

14.3.5 Impedimento de Licitar: Por até 3 anos, conforme regulamentacéo
interna da CONTRATANTE.

14.3.6 Aplicacdo Cumulativa: As penalidades sao independentes e podem ser
aplicadas cumulativamente.

14.3.7 Desconto de Multas: Serdo descontadas dos pagamentos devidos a
CONTRATADA.

14.3.8 Cobranca Judicial: As multas ndo pagas poderdo ser cobradas
judicialmente.

14.3.9 Excecdes: Multas ndo seréo aplicadas em casos de for¢ga maior ou caso
fortuito devidamente justificados.

14.3.10 Perdas e Danos: A CONTRATANTE podera exigir perdas e danos
conforme o Cadigo Civil.

14.3.11 Responsabilidade por Danos: A CONTRATADA respondera por
eventuais danos causados pelos servigcos prestados.



Sesc wm
Fecomeércio

Senal

15 - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 O faturamento mensal somente poderd ocorrer apdés o Recebimento
Definitivo inicial do servigo (ateste definitivo de conformidade), momento a partir do
qual se autoriza o inicio da contagem do periodo de faturamento, conforme
estabelecido na Secéo 8 deste Termo de Referéncia.

15.2 Para cada periodo mensal de faturamento, a CONTRATADA devera
emitir e encaminhar a Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servicos efetivamente
prestados, acompanhada da documentacao fiscal e trabalhista exigivel, bem como
do Relatério Técnico Mensal de Desempenho e Conformidade previsto na Sec¢éo 8
(“Recebimento Definitivo Mensal e Avaliagdo de Desempenho”), o qual constitui
requisito minimo para a apuracdo do SLA, para a avaliagdo mensal e para o atesto.

Paragrafo Unico: Para fins de faturamento e pagamento, a emissdo de Nota
Fiscal/Fatura devera observar a adjudicacdo por LOTE, sendo vedado o faturamento
fracionado de itens pertencentes ao mesmo lote com fornecedores distintos. A
CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura identificando expressamente o lote
correspondente e discriminando os itens faturados (parcela Unica de
instalacdo/ativacdo e mensalidades), conforme a composicao do lote definida neste
Termo de Referéncia.

15.3 O Relatério Técnico Mensal de Desempenho e Conformidade devera ser
disponibilizado em meio eletrdnico e conter, no minimo, os indicadores e
informacgdes previstos na secdo 8, incluindo: disponibilidade do periodo, laténcia,
perda de pacotes, jitter (quando aplicavel), throughput, registro de incidentes por
criticidade, relacdo de indisponibilidades e histérico de chamados, bem como a
consolidacéo dos dados obtidos pela ferramenta de monitoramento continuo e portal
de gerenciamento.

15.4 O pagamento referente a prestacdo mensal do servigco sera efetuado
em até 15 (quinze) dias uteis, contados do atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo
fiscal do contrato, apos verificagdo da regular execucdo dos servicos, do
cumprimento dos niveis de servico (SLA) e da analise do Relatério Técnico Mensal,
nos termos deste Termo de Referéncia.

15.5 A mensalidade refere-se exclusivamente a prestacéo continua do servigo,
ndo podendo, em nenhuma hipoétese, incluir, diluir ou embutir custos de instalagéo,
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configuracéo ou ativagao do circuito, os quais deverao ser faturados separadamente
como parcela Unica, conforme item 16.6.

15.6 O valor referente a instalacéao, configuracdo e ativacdo do circuito,
integrante do lote correspondente, sera pago em parcela Unica mediante
faturamento separado da mensalidade, somente apos a emissdo do Recebimento
Definitivo (Ateste Definitivo de Conformidade), nos termos e prazos estabelecidos no
item 8.1.2 deste Termo de Referéncia. O pagamento sera efetuado em até 15
(quinze) dias uteis, contados do atesto da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

15.7 Havendo pendéncias, inconsisténcias, ndo conformidades, necessidade
de esclarecimentos, complementagcdo de evidéncias, ou ocorréncia que implique
glosa/ajuste financeiro, 0 atesto e/ou 0 pagamento poderdo ser suspensos até a
regularizacdo da situacao, sem prejuizo da aplicacéo das glosas previstas no SLA.

15.8 As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico (SLA)
serdo aplicadas conforme a metodologia definida na Secéo 4 (SLA), incidindo sobre
a fatura do més subsequente ao da ocorréncia, observado o limite mensal de glosas
estabelecido no proprio SLA.

15.9 Quando houver glosa parcial e necessidade de correcdo do valor
faturado, a CONTRATANTE comunicard formalmente a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal/Fatura com o valor exato dimensionado, considerando os
descontos e ajustes apurados.

15.10 As demais condicdes relativas a reajuste, reequilibrio econbémico-
financeiro, retencdes, penalidades financeiras e demais regras complementares de
pagamento observarao o disposto na minuta contratual.

16 — DISPOSICOES FINAIS

16.1 O presente Termo de Referéncia constitui documento orientador para a
elaboracao do edital, analise das propostas, contratacao e fiscalizacdo da execucao
contratual, devendo ser observado integralmente pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE.

16.2 Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdo resolvidos com base
na Resolucdo SESC n° 1.593/2024, demais normas internas vigentes e nos
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principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade,
eficiéncia e interesse publico.

16.3 Em caso de divergéncia entre os documentos que compdem 0 processo
de contratacdo, prevalecera a seguinte ordem de prioridade: (i) o contrato, (ii) o
edital, (iii) este Termo de Referéncia, (iv) a proposta da empresa vencedora.

16.4 As obrigacdes contratuais assumidas pelas partes terdo inicio a partir da
assinatura do contrato, sendo a execucao vinculada a emissdo da Autorizacdo de
Fiscalizagdo do Contrato pela CONTRATANTE, nos prazos e condi¢cdes
estabelecidos majoritariamente em contrato e respeitando o disposto em Edital,
Termo de Referéncia e demais anexos deste processo.

16.5 Fica eleito o foro da sede do SESC Regional responsavel pela
contratacdo, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir eventuais controvérsias de natureza contratual, sem prejuizo da
atuacao dos 6rgédos de controle e fiscalizacdo competentes.

Manaus, 01 de Junho de 2026

ALDENIR BARROS FREIRE
Coordenador da Secédo de Tecnologia da Informacéo e Telecomunicacdes
SESC/AM
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICO N° 027/2026
MODELO DE PROPOSTA DE COMERCIAL
(papel timbrado da firma)
Ao

Servico Social do Comércio — SESC/AM
Secéo de Aquisicdes

RAZAO SOCIAL:
CNPJ: TEL:
ENDERECO:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE
LINK DE INTERNET DEDICADA, PARA ATENDIMENTO AS UNIDADES DO SESC AMAZONAS
LOCALIZADAS NOS MUNICIPIOS DE MANAUS E MANACAPURU, PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS EM TERMO DE
REFERENCIA.

1. DECLARACAO DE PROPOSTA

Pelo presente instrumento, propomos o fornecimento dos bens e servigos, em estrita conformidade com o
Termo de Referéncia, e seus anexos, ofertando os valores conforme tabela a seguir:

2. TABELA DE PRECOS - MENOR PRECO POR LOTE

LOTE 01 - MANAUS (LINK PRINCIPAL 200 Mbps)

VL VL

ITEM DESCRICAO UNID. |QTD UNI.T TOTAL

Parcela unica — Instalacao, configuracéo e ativacéo do
circuito do Link Dedicado 200 Mbps — Manaus, incluindo

1 fornecimento/instalacdo de CPE/roteador, materiais e Servico| 1
infraestrutura necessarios, conforme Termo de Referéncia.
Mensalidade — Servigo de Acesso a Internet (Link

5 Dedicado), entregue via fibra 6ptica 100%, na modalidade Més 12

dedicada, com velocidade minima de 200 Mbps, para
Manaus.

(VALOR DO LOTE POR EXTENSO)
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LOTE 02 - MANACAPURU (HOTEL) - LINK PRINCIPAL
~ VL. VL.
ITEM DESCRICAO UNID. [QTD UNIT | TOTAL
Parcela unica - Instalagdo, configuracao e ativacao do
circuito do Link Dedicado 400 Mbps — Manacapuru
3 [ (Hotel), incluindo fornecimento/instalacdo de Servico| 1
CPE/roteador, materiais e infraestrutura necessarios,
conforme Termo de Referéncia.
Mensalidade - Servico de Acesso a Internet (Link
4 Dedicado), entregue via fibra éptica 100%, na modalidade Més 12
dedicada, com velocidade minima de 400 Mbps, para
Manacapuru - Hotel.
(VALOR DO LOTE POR EXTENSO)
LOTE 03 - MANACAPURU (HOTEL) - LINK REDUNDANTE
~ VL. VL.
ITEM DESCRICAO UNID. [QTD UNIT | TOTAL

Parcela unica - Instalacdo, configuragao e ativacao do
circuito do Link Dedicado Redundante 200 Mbps -
5 [Manacapuru (Hotel), incluindo fornecimento/instalacao de |Servico| 1
CPE/roteador, materiais e infraestrutura necessarios,
conforme Termo de Referéncia.

Mensalidade - Servico de Acesso a Internet (Link Dedicado)
Redundante, entregue via fibra optica ou satélite

6 |(Coorporativa), na modalidade dedicada, com velocidade Més 12
minima de 200 Mbps, para Manacapuru - Hotel
(Redundancia).

(VALOR DO LOTE POR EXTENSO)

3. PRAZOS E CONDICOES

Prazo de entrega e execucdo: Conforme prazos e condi¢cdes estabelecidos em Termo de Referéncia
(SecBes 05 e 08).

Validade da Proposta: 90 Dias

Forma de pagamento: Conforme disposto na Secdo 15 do Termo de Referéncia.
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O prazo para pagamento sera de até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da nota fiscal
devidamente atestada;.

3. DADOS BANCARIOS

Nome do banco/Nome da agéncia/N.° da agéncia/N.° da conta corrente

4. DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM OS SEGUINTES ITENS:

1) No preco acima estdo inclusos todos os impostos, seguros, frete, taxas e quaisquer outras despesas
relacionadas ao objeto.

2) A proposta apresentada contempla todas as exigéncias formais, especificagfes e condi¢cdes constantes
no Termo de Referéncia.

3) Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

4) Que nos responsabilizamos pela veracidade das informag¢des e documentos apresentados, cientes das
penalidades legais.

5) O abaixo assinado declara estar ciente de que ndo lhe caberd direito de exigir nenhuma multa ou
indenizagéo financeira, caso o Sesc-Am decida ndo o contratar.

Cidade/UF, XX de XXXXXXXX de 2026.

Carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N° 027/2026
MINUTA DE CONTRATO N° XX/2026

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Departamento Regional no Amazonas,
entidade de direito privado, criado pelo Decreto-Lei n® 9.853, de 13 de setembro de 1946,
com sede no Municipio de Manaus, Estado do Amazonas, situado na Rua Henrique
Martins, n° 427, bairro Centro, CEP 69.010-010, inscrito no CNPJ sob o n°
03.965.963/0001-18, mantido e administrado por empresarios do comércio, neste ato
representado por XXX, portador(a) do CPF n° XXX, residente e domiciliado(a) nesta
cidade, doravante denominado CONTRATANTE; e, a empresa XXX, com sede na Rua
XXXXX, n° XXX, bairro XXX, CEP XXX, na cidade de XXX, inscrita no CNPJ sob o n°
XXX, neste ato representada por Sr(a). XXX, portador(a) do CPF n° XXX, residente e
domiciliado(a) em XXX, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente contrato, decorrente do julgamento do PREGAO ELETRONICO N° 027/2026-
PGE, que se regeré pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sesc, instituido pela
Resolucdo Sesc n° 1.593/2024, de 02/05/2024, e pelas clausulas e condi¢cdes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET
DEDICADA, PARA ATENDIMENTO AS UNIDADES DO SESC AMAZONAS
LOCALIZADAS NOS MUNICIPIOS DE MANAUS E MANACAPURU, PELO PERIODO
DE 12 (DOZE) MESES, de acordo com os termos, especificacbes e condicbes
estabelecidas no termo de referéncia e demais anexos do PREGAO ELETRONICO
N°027/2026-PGE e proposta apresentada.

LOTE 01 - MANAUS (LINK PRINCIPAL 200 Mbps)

ITEM DESCRICAO UNID. [QTD

Parcela unica — Instalacao, configuracao e ativacao do circuito do Link
Dedicado 200 Mbps — Manaus, incluindo fornecimento/instalagéo de
CPE/roteador, materiais e infraestrutura necessarios, conforme Termo de
Referéncia.

Servico| 1

Mensalidade — Servigo de Acesso a Internet (Link Dedicado), entregue via
2 [fibra 6ptica 100%, na modalidade dedicada, com velocidade minima de Més 12
200 Mbps, para Manaus.
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LOTE 02 - MANACAPURU (HOTEL) - LINK PRINCIPAL
ITEM DESCRIQAO UNID. |QTD

Parcela unica - Instalacdo, configuracao e ativacao do circuito do Link
Dedicado 400 Mbps — Manacapuru (Hotel), incluindo _

3 . . . . Servico| 1
fornecimento/instalacao de CPE/roteador, materiais e infraestrutura
necessarios, conforme Termo de Referéncia.
Mensalidade — Servico de Acesso a Internet (Link Dedicado), entregue via

4 |fibra éptica 100%, na modalidade dedicada, com velocidade minima de Més 12
400 Mbps, para Manacapuru - Hotel.

LOTE 03 - MANACAPURU (HOTEL) - LINK REDUNDANTE
ITEM DESCRIQAO UNID. |QTD

Parcela unica - Instalacdo, configuracao e ativacao do circuito do Link

c Dedicado Redundante 200 Mbps — Manacapuru (Hotel), incluindo servico | 1
fornecimento/instalacdo de CPE/roteador, materiais e infraestrutura ¢
necessarios, conforme Termo de Referéncia.
Mensalidade - Servico de Acesso a Internet (Link Dedicado) Redundante,

6 entregue via fibra optica ou satélite (Coorporativa), na modalidade Més 1
dedicada, com velocidade minima de 200 Mbps, para Manacapuru —
Hotel (Redundancia).

1.2. A CONTRATADA deverad manter durante a vigéncia deste Contrato as condi¢des de
habilitacdo apresentadas do PREGAO ELETRONICO N°027/2026-PGE, em especial a
regularidade fiscal.

1.3. A CONTRATADA néao podera alegar desconhecimento, no todo ou em parte, das
regras estabelecidas no Aviso e Termo de Referéncia do PREGAO ELETRONICO
N°027/2026-PGE, sob pena de sofrer as sancodes legais.

CLAUSULA SEGUNDA — PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. O valor total do contrato é de R$ XXXXXXX (XXXXX) que serd pago da seguinte
forma:
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LOTE 01 - MANAUS (LINK PRINCIPAL 200 Mbps)

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QTD

VL.
UNIT

VL.
TOTAL

Parcela Unica — Instalacéo, configuracdo e ativacdo
do circuito do Link Dedicado 200 Mbps — Manaus,
incluindo fornecimento/instalacéo de CPE/roteador,
materiais e infraestrutura necessarios, conforme
Termo de Referéncia.

Servico

Mensalidade — Servigo de Acesso a Internet (Link
Dedicado), entregue via fibra 6ptica 100%, na
modalidade dedicada, com velocidade minima de
200 Mbps, para Manaus.

12

(VALOR DO LOTE POR EXTENSO)

LOTE 02 - MANACAPURU (HOTEL) - LINK PRINCIPAL

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QTD

VL.
UNIT

VL.
TOTAL

Parcela unica - Instalacdo, configuracao e ativacao do
circuito do Link Dedicado 400 Mbps — Manacapuru
(Hotel), incluindo fornecimento/instalacao de
CPE/roteador, materiais e infraestrutura necessarios,
conforme Termo de Referéncia.

Servico

Mensalidade - Servico de Acesso a Internet (Link
Dedicado), entregue via fibra optica 100%, na
modalidade dedicada, com velocidade minima de
400 Mbps, para Manacapuru - Hotel.

12

(VALOR DO LOTE POR EXTENSO)

LOTE 03 - MANACAPURU (HOTEL) - LINK REDUNDANTE

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QTD

VL.
UNIT

VL.
TOTAL

Parcela tnica - Instalacdo, configuracao e ativacao do
circuito do Link Dedicado Redundante 200 Mbps -
Manacapuru (Hotel), incluindo
fornecimento/instalacao de CPE/roteador, materiais e
infraestrutura necessarios, conforme Termo de
Referéncia.

Servico
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Mensalidade - Servico de Acesso a Internet (Link
Dedicado) Redundante, entregue via fibra éptica ou
6 satélite (Coorporativa), na modalidade dedicada, Més 12
com velocidade minima de 200 Mbps, para
Manacapuru - Hotel (Redundancia).

(VALOR DO LOTE POR EXTENSO)

2.1.1. Referente a instalagdo o pagamento sera realizado em parcela Unica, apos a
conclusdo de cada servico, previsto no Termo de Referéncia do PREGAO
ELETRONICO N°027/2026-PGE.

2.1.2. Os valores referentes aos servicos ap0s a instalacdo serdo pagos
mensalmente, no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contados a partir da data de atesto da
Nota Fiscal/Fatura do més subsequente ap0s aprovacao dos servicos e atesto pelo fiscal,
em conta bancaria da CONTRATADA indicada na Nota Fiscal.

2.1.3 . Descontos aplicaveis em razdo das condicoes de execugdo, conforme
descrito no PREGAO ELETRONICO N°027/2026-PGE.

2.2. As Notas Fiscais s6 poderdo ser emitidas entre os dias 1 e 20 de cada més. Notas
fiscais emitidas a partir do dia 21 de cada més deverdo ser canceladas, e 0s custos
referentes ao cancelamento das notas serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

2.3. A Nota Fiscal devera conter, de forma correta e completa, os cédigos fiscais, as
guantidades fornecidas, os valores unitarios e totais, bem como a comprovacdo de
recebimento pelo Sesc/AM.

2.3.1. A Nota Fiscal devera, obrigatoriamente, conter:

a) Dados bancarios vinculados ao CNPJ da CONTRATADA para depdsito e
transferéncia bancaria;

b) No campo "Dados Adicionais" da Nota Fiscal devera constar, quando aplicavel, a
legislagdo ou decisdo judicial que ampare eventual isencdo, suspensdo ou beneficio
fiscal.

2.4. A Nota Fiscal ou documento equivalente deve destacar o numero do processo de
referéncia, e os valores dos servicos prestados, apresentando os percentuais aplicados
de retencdes legais, onde aplicavel, tais como: ISS, CSLL, PIS, COFINS e outros.
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2.5. Deverao ainda acompanhar cada faturamento, os documentos de regularidade fiscal,
guais sejam:

2.5.1. Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniéo, ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pela Receita
Federal do Brasil (RFB) ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

2.5.2. Certificado de Regularidade Fiscal — CRF, perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

2.5.3. Certidao Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Estadual, da sede ou domicilio, bem como da filial
guando esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de n&o contribuinte;

2.5.4. Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio, bem como da filial
guando esta for a licitante, ou ainda, Certidao de n&o contribuinte;

2.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST), da sede ou do domicilio, bem como da filial quando esta for a
licitante.

2.6. Havendo erro na fatura, auséncia de quaisquer documentos exigidos para compor o
faturamento, recusa de aceitacdo de servicos pelo CONTRATANTE, ou obrigacdes da
CONTRATADA para com terceiros, inclusive obrigacdes sociais ou trabalhistas, que
possam prejudicar de alguma forma o CONTRATANTE, o faturamento serda devolvido e o
prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

2.7. A CONTRATADA devera manter a condicdo de regularidade fiscal durante toda a
vigéncia do contrato, sendo a auséncia de comprovacao de tal regularidade considerada
motivo suficiente para a rescisédo unilateral do contrato pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A execucdo contratual terd inicio a partir da realizagcdo da reunido inicial de
alinhamento (kick-off), observados os critérios de instalacdo, testes e aceite técnico
previstos no ANEXO — TERMO DE REFERENCIA.

3.2. A CONTRATADA devera executar os servigos de forma continua, observando integralmente:
a) as condi¢cbes operacionais;

b) os prazos de atendimento e solucéo;

C) os parametros de desempenho e disponibilidade;
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d) e os demais requisitos técnicos estabelecidos no ANEXO - TERMO DE
REFERENCIA.

3.3. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todos 0s recursos necessarios
a execucao do objeto, incluindo materiais, equipamentos, ferramentas e equipe técnica,
as suas expensas.

3.4. As manutencbes programadas e eventuais interrupgdes deverdo ser previamente
comunicadas e aprovadas pela CONTRATANTE, nos termos do ANEXO - TERMO DE
REFERENCIA.

3.5. A CONTRATADA deverd assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos
durante toda a vigéncia contratual, adotando mecanismos de contingéncia, redundancia,
monitoramento e recuperacdo compativeis com o0s requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia e no SLA.

CLAUSULA QUARTA - DA MEDICAO, FATURAMENTO E GLOSAS

4.1. O faturamento dos servicos sera realizado mensalmente, apés a validacdo da
execucao contratual pelo fiscal do contrato, com base nos indicadores de desempenho e
niveis de servico (SLA) estabelecidos no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA.

4.2. Eventuais descumprimentos dos niveis de servico implicardo a aplicacao de glosas,
conforme metodologia prevista no SLA, incidindo sobre a fatura subsequente.

4.3. A aplicacdo de glosas nédo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de corrigir as
inconformidades verificadas, nem impede a aplicacdo das demais penalidades previstas
contratualmente.

CLAUSULA QUINTA — DA VINCULACAO AO TERMO DE REFERENCIA

5.1. Integra o presente contrato, para todos os fins de direito, o0 ANEXO- TERMO DE
REFERENCIA, que estabelece as especificacfes técnicas do objeto, requisitos de
desempenho, condi¢cdes de instalacdo, operacédo, suporte, SLA e demais obrigacdes da
CONTRATADA.

5.2. Em caso de divergéncia, prevalecerdo as disposi¢cdes mais especificas constantes do Termo
de Referéncia, no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais.

CLAUSULA SEXTA — DO ACEITE, RECEBIMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS.
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6.1. O aceite técnico da solucdo serd realizado em duas etapas, consistindo em
recebimento provisério e recebimento definitivo, conforme critérios, prazos e
procedimentos estabelecidos no ANEXO-TERMO DE REFERENCIA.

6.2. O recebimento provisorio ocorrera apds a conclusdo da instalacdo, configuracdo e
ativacdo dos servicos, mediante verificacdo técnica inicial quanto ao atendimento dos
requisitos contratuais.

6.3. O recebimento definitivo sera emitido apos a validacdo técnica satisfatéria da solucéao,
incluindo a comprovacdo do atendimento integral aos requisitos de desempenho,
estabilidade, disponibilidade e conformidade com o diagrama técnico aprovado, desde que
inexistam pendéncias ou ndo conformidades.

6.4. A CONTRATANTE podera acompanhar, validar ou repetir testes, bem como solicitar
ajustes, correcdes ou adequacbes, podendo rejeitar, no todo ou em parte, 0S servicos
executados em desacordo com o Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA
promover as correcdes necessarias, sem 6nus adicional e no prazo fixado pela fiscalizagéo.

6.5. O recebimento definitivo ndo exime a CONTRATADA do cumprimento continuo dos
niveis de servigco (SLA), os quais serdo permanentemente monitorados durante a execucgao
contratual.

6.6. O ateste definitivo autoriza o inicio do faturamento mensal, condicionado a avaliacao
periédica do desempenho dos servicos, com base nos indicadores e relatérios técnicos
previstos no Termo de Referéncia e no SLA, podendo ensejar glosas, redimensionamentos
ou aplicacao de penalidades, conforme o caso.

6.7. A apuracdo mensal do desempenho sera realizada pela fiscalizacdo do contrato, sendo
vedada a autoavaliacao ou validacao unilateral pela CONTRATADA, prevalecendo os dados
validados pela CONTRATANTE.

6.8. O descumprimento dos niveis de servico ou a ndo corre¢cdo de inconformidades nos
prazos estabelecidos sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato e
no SLA.

6.9. Os prazos, critérios técnicos, procedimentos de teste e demais condi¢cbes de
recebimento observarao integralmente o disposto no Termo de Referéncia e no SLA.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. O CONTRATANTE se obriga a:

a) Exigir o cumprimento integral do objeto e de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, conforme o Termo de Referéncia, a proposta vencedora, 0
presente contrato e o Acordo de Nivel de Servico (SLA);
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Designar gestor e/ou fiscal(is) do contrato, promovendo o acompanhamento e a
fiscalizagdo da execucéo, com o registro de ocorréncias e a notificagdo formal da
CONTRATADA quanto a falhas, irregularidades, n&o conformidades ou
descumprimentos, fixando prazos para sua correcao, quando aplicavel;

Fornecer, por escrito e em tempo habil, as informacdes necessarias a execucéo do
objeto, bem como viabilizar o acesso as suas dependéncias para instalacéo,
testes, manutencdes e atendimentos presenciais previamente programados,
observadas as condi¢des estabelecidas no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA;

d) Analisar e aprovar o diagrama técnico e demais entregaveis que dependam de sua

manifestagcdo, observando o0s prazos estabelecidos, bem como registrar
formalmente suas decisdes, inclusive eventuais solicitacfes de ajustes;

e) Acompanhar, validar ou, quando necessario, repetir os testes de funcionamento e

f)

desempenho dos servigos, bem como emitir os termos de recebimento provisério e
definitivo, desde que atendidos os requisitos técnicos e inexistam pendéncias;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, observadas as condigdes,
prazos, eventuais glosas, retencdes e demais disposi¢cdes previstas neste contrato
e no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA.

g) Abster-se de praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,

h)

devendo se reportar aos seus prepostos e responsaveis técnicos indicados, sem
prejuizo das atividades de fiscalizagédo e controle contratual;

Manter condigcbes adequadas em suas dependéncias, apds o ponto de entrega da
solucgéo, incluindo infraestrutura elétrica e controle de acesso, bem como adotar as
providéncias necessdrias para evitar danos causados por terceiros, nos termos da
Matriz de Riscos Contratuais.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento, TERMO
DE REFERENCIA do PREGAO ELETRONICO N° 027/2026-PGE bem como em sua
proposta comercial e, em especial:

a)

Executar o objeto em conformidade com o Termo de Referéncia, o presente
contrato, o Acordo de Nivel de Servi¢co (SLA) e a proposta vencedora, respondendo
integralmente pela prestacdo continua dos servicos, quanto a qualidade,
disponibilidade, desempenho e seguranca, inclusive nos casos de subcontratacao
admitida;
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Implantar, instalar, configurar e ativar os circuitos e todos o0s componentes
necessarios a execucdo do objeto, incluindo o fornecimento e instalacdo de
equipamentos, materiais, enlaces e infraestrutura, observando o0s prazos
estabelecidos, as normas técnicas aplicaveis e as condicbes de execucao
previstas;

Apresentar, nos prazos estabelecidos, o diagrama técnico da solucéo, contendo, no
minimo, rotas fisicas, pontos de presenca (PoPs), sistemas autbnomos (ASNS),
tecnologias empregadas e evidéncias de segregacao de infraestrutura, quando
aplicavel, assegurando a aderéncia entre a solucdo implantada e o diagrama
aprovado;

Realizar os testes de funcionamento e desempenho exigidos, incluindo testes de
estresse e medicdes de laténcia, perda de pacotes, throughput e jitter, quando
aplicavel, fornecendo todas as informacdes e evidéncias necessarias a validacéo e
aos recebimentos provisorio e definitivo;

Prestar o servi¢co por meio de link dedicado, com banda util continua, conectividade
IP plena e observancia das vedacdes técnicas aplicaveis, bem como fornecer
enderecamento IP puablico conforme previsto no Termo de Referéncia;

Disponibilizar e manter solucdo de Geréncia de Rede e Monitoramento, conforme
requisitos minimos estabelecidos, com coleta automética, armazenamento de
dados e emissdo de relatérios, garantindo a CONTRATANTE acesso em tempo
real as informac0@es para fins de auditoria e validacao;

Cumprir integralmente os niveis de servico (SLA), incluindo tempos de atendimento
e solucao, disponibilidade minima e demais métricas estabelecidas, sujeitando-se
as glosas e penalidades previstas;

Manter Central de Atendimento e suporte técnico disponivel em regime ininterrupto
(24x7), assegurando o registro, acompanhamento e encerramento de chamados,
com fornecimento de protocolo e historico de atendimentos;

Comunicar previamente e executar manutencdes programadas dentro dos prazos e
condicOes estabelecidos, mediante autorizacdo quando exigido, apresentando os
respectivos registros e evidéncias;

Disponibilizar, mensalmente, relatorios técnicos de desempenho e conformidade,
bem como relatérios de mitigacdo de ataques, quando aplicavel, mantendo-os
acessiveis a CONTRATANTE para auditoria;
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k) Implementar upgrades de velocidade quando solicitados, observada a viabilidade
técnica e os prazos definidos, sem prejuizo da continuidade dos servicos;

[) Manter-se devidamente autorizada perante os Orgaos reguladores competentes,
em especial a ANATEL, e em conformidade com a regulamentacéo aplicavel;

l.1) A perda, suspensdo ou restricdo de autorizagdo regulatéria necesséria a
execucdo do objeto devera ser imediatamente comunicada a CONTRATANTE,
sem prejuizo das responsabilidades contratuais da CONTRATADA.

m) Observar as regras de subcontratacdo previstas no Termo de Referéncia, sendo
vedada a subcontratacdo total do objeto ou a transferéncia de responsabilidades
essenciais a terceiros;

n) Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes,
observando a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), sendo vedada a inspecdo de conteudo, salvo nas hipoteses
tecnicamente justificadas;

0) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas, bem como cumprir integralmente as obrigacbes fiscais,
trabalhistas e previdenciérias;

p) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, quaisquer falhas,
defeitos ou ndo conformidades na execucéo do objeto, nos prazos estabelecidos,
apresentando, quando solicitado, plano de ac¢do contendo analise de causa e
medidas preventivas.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO

9.1 O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo do cumprimento do Contrato pela
CONTRATADA, por meio de gestor e/ou fiscais formalmente designados, aos quais
competira acompanhar a execucado do objeto, verificar sua conformidade com o Termo de
Referéncia, o contrato e o Acordo de Nivel de Servico (SLA), registrar ocorréncias,
solicitar correcdes e realizar os atestos, quando cabivel.

9.2 A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA quanto a execucdo do objeto, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades decorrentes de agao ou omisséao.

9.3 Caso ocorram irregularidades na execucdo contratual por responsabilidade da
CONTRATADA, todos os 6nus decorrentes deverdo ser por ela suportados, sem qualquer
solidariedade do CONTRATANTE.
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9.4 A CONTRATADA devera indicar preposto e manter canais formais de comunicacdo
com a CONTRATANTE, incluindo meios para abertura e acompanhamento de chamados,
tratativas de incidentes e comunicacdo de manutencdes programadas, conforme previsto
no Termo de Referéncia e no SLA.

9.5 A fiscalizacdo técnica serd realizada com base nos indicadores de desempenho,
metodologia de medicao, periodicidade de coleta e critérios de apuracdo estabelecidos no
SLA, bem como nos procedimentos de avaliacdo de desempenho e recebimento previstos
no Termo de Referéncia.

9.6 Constitui obrigacdo continua da CONTRATADA disponibilizar e manter acessiveis a
CONTRATANTE, nos prazos e formatos definidos:

I. Acesso, em tempo real, aos dados de monitoramento, por meio de portal web,
para fins de auditoria e validac&o independente;

II. Relatorios técnicos mensais de desempenho e disponibilidade do servico;

Ill. Registros de incidentes e chamados, contendo data, hora, criticidade, causa e
tempos de atendimento e solugéo;

IV. Evidéncias de manutenc¢des programadas realizadas;
V. Relatérios de mitigacdo de atagues e demais registros técnicos exigidos.

9.7 A nao disponibilizacdo ou insuficiéncia das informacfes e evidéncias necessarias a
apuracdo do SLA e ao recebimento dos servicos caracterizara descumprimento
contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

9.8 A conformidade dos materiais, equipamentos e solu¢cdes empregados na execucao
dos servicos sera verificada com base na documentacdo técnica apresentada pela
CONTRATADA, contendo especificagbes, quantitativos e aderéncia ao Termo de
Referéncia.

9.9 O fiscal do contrato devera promover o registro das ocorréncias verificadas durante a
execugdao, incluindo falhas, indisponibilidades, degradagdes, atrasos e demais eventos
relevantes, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento contratual.

9.10 Durante a execucgdao, o fiscal técnico devera monitorar continuamente a qualidade
dos servicos e o cumprimento do SLA, notificando a CONTRATADA para correcado de
falhas e irregularidades, fixando prazo para saneamento e, quando necessario, exigindo
plano de acdo com analise de causa e medidas preventivas.

9.11 O fiscal técnico apresentara ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucado do objeto e, quando aplicavel, da qualidade e desempenho dos servigos,

91



Sesc wm
Fecomeércio

Senal

assegurando ciéncia e manifestacdo, sem prejuizo da aplicacdo das glosas previstas no
SLA.

9.12 Em hipotese alguma sera admitida a autoavaliacdo ou validacdo unilateral pela
CONTRATADA quanto ao desempenho, qualidade ou conformidade dos servicos,
cabendo exclusivamente a CONTRATANTE tais verificacdes, inclusive com base em
medic¢des proprias ou independentes.

9.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativas técnicas para eventuais nao
conformidades, que poderdo ser aceitas pelo fiscal técnico apenas quando comprovada a
excepcionalidade e a auséncia de responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da
Matriz de Riscos.

9.14 A reincidéncia no descumprimento dos niveis de servi¢o, especialmente quanto ao
tempo de reparo ou disponibilidade minima, podera ensejar, além das glosas previstas no
SLA, a aplicagédo de multa administrativa e demais sangdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA - DA MATRIZ DE RISCOS

10.1 Integra o presente contrato, para todos os fins de direito, a Matriz de Riscos
Contratuais, constante do ANEXO - TERMO DE REFERENCIA, a qual estabelece a
alocacao de responsabilidades entre as partes quanto aos eventos que possam impactar
a execucao do objeto.

10.2. A Matriz de Riscos sera utilizada como instrumento de referéncia para:
a) apuracao de causa de eventos;
b) definicdo de responsabilidades;
c) caracterizacdo de excludentes de responsabilidade;
d) e aplicacéo de glosas, penalidades e demais efeitos contratuais, quando cabivel.

10.3. A alocacdo de riscos nao afasta as obrigacbes de monitoramento, suporte,
comunicacdo e mitigacao previstas neste contrato, no Termo de Referéncia e no Acordo
de Nivel de Servico (SLA).

10.4. A caracterizagdo de qualquer evento dependerd da existéncia de registros e
evidéncias técnicas suficientes para sua apuracdo, conforme critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

10.5. Na hipétese de auséncia de evidéncias suficientes, prevalecerdo os registros e a
avaliacao da fiscalizagcdo da CONTRATANTE.
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10.6. Eventos atribuiveis a CONTRATADA nao afastam a aplicacdo das glosas e
penalidades previstas no SLA e neste contrato.

10.7. Eventos atribuiveis a CONTRATANTE ou a terceiros sob sua responsabilidade
poderdo ser considerados como excludentes de glosa, desde que devidamente
comprovados.

10.8. Casos fortuitos e de forca maior serdo analisados conforme a legislacédo aplicavel, a
luz das evidéncias apresentadas e das disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PRAZOS

11.1. O presente contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data da ultima
assinatura eletrénica/digital, podendo ser prorrogado sucessivamente, mediante termo aditivo,
desde que comprovada a manutencdo da vantajosidade para o SESC/AM, observadas as
disposicdes da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

11.2. As prorrogacdes contratuais poderdo ocorrer até o limite maximo de 120 (cento e
vinte) meses, nos termos do art. 33 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024, desde que haja
previsdo no processo de contratacdo e permanecam preservadas as condigdes
vantajosas para a CONTRATANTE.

11.3. O prazo de execucdo contratual sera contado a partir da realizacéo da reunido inicial
de alinhamento (kick-off), devidamente formalizada em ata, compreendendo as seguintes
etapas sequenciais:

a) Planejamento e definicdo da solugdo, mediante elaboracdo e apresentacdo do
diagrama técnico da solucdo, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos apés a
realizacdo do kick-off;

b) Analise e aprovacado do diagrama técnico pela CONTRATANTE, no prazo de até
05 (cinco) dias corridos contados do recebimento do documento, podendo ser
solicitados ajustes ou complementagfes, hipétese em que o prazo seré reiniciado
apos nova submisséo pela CONTRATADA,;

c) Implantacéo da solucédo, abrangendo os servicos de instalagéo, configuracéo e
ativacdo do circuito, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos contados da
aprovacao do diagrama técnico pela CONTRATANTE;

d) Validagdo técnica, consistente na realizagdo dos testes de funcionamento e
desempenho do servigco, conforme critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

e) Aceite do objeto, mediante formalizacdo do recebimento provisorio e definitivo,
conforme os procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia.
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11.3.1. As etapas e prazos previstos nesta clausula constituem visdo resumida do
cronograma de implantacéo, cujo detalhamento operacional encontra-se nas disposicdes
especificas do Termo de Referéncia, integrando o prazo total de implantacéo do objeto.

11.3.2. Na hipétese de ocorréncia de pendéncias, atrasos ou impedimentos atribuiveis a
CONTRATANTE, inclusive indisponibilidade de acesso, necessidade de fornecimento de
informacgdes, autorizacdes internas ou demora na manifestacdo quanto a aprovacao de
documentos, os prazos afetados poderdo ser suspensos e/ou reprogramados, mediante
registro formal, sem prejuizo da manutencéo do equilibrio contratual.

11.4. O prazo maximo consolidado para implantacédo inicial do objeto, compreendendo
todas as etapas previstas no item 11.3, sera de até 30 (trinta) dias corridos, observadas
as disposicoes constantes do Termo de Referéncia.

Paragrafo Unico. O prazo previsto no caput poderd ser excepcionalmente
prorrogado, mediante justificativa técnica formal apresentada pela CONTRATADA
e expressamente aceita pela CONTRATANTE, com o devido registro das razdes
gue motivaram a prorrogacdo e dos respectivos impactos no cronograma de
execucao, desde que nao haja prejuizo ao interesse institucional e seja mantido o
equilibrio contratual.

11.5. Eventuais davidas, lacunas ou omissdes relacionadas aos prazos e a execucgao
contratual serdo dirimidas com fundamento na Resolugdo SESC n° 1.593/2024, bem
como nos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia, vantajosidade e interesse
institucional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES

12.1. A inexecugdo injustificada, a execucao deficiente, irregular ou inadequada dos
servigos, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados, sujeitara a
CONTRATADA as penalidades abaixo mencionadas, sem prejuizo de outras sancdes
legais pertinentes, de acordo com a legislacéao vigente:

a) Adverténcia,

b) Multa por atraso na entrega dos servi¢os, conforme tabela abaixo:

DR | won | DS [ wame | BASZE | ws
1 0,1% 14 1,8% 27 5,1%
2 0,2% 15 2,0% 28 5,4%
3 0,3% 16 2,2% 29 5,7%
4 0,4% 17 2,4% 30 6,0%
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5 0,5% 18 2,6% 31 6,4%
6 0,6% 19 2,8% 32 6,8%
7 0,7% 20 3,0% 33 7,2%
8 0,8% 21 3,3% 34 7,6%
9 0,9% 22 3,6% 35 8,0%
10 1,0% 23 3,9% 36 8,4%
11 1,2% 24 4,2% 37 8,8%
12 1,4% 25 4,5% 38 9,2%
13 1,6% 26 4,8% 39 9,6%
b.1) A base de célculo da multa estipulada nesta alinea sera o valor total do
contrato;

c) Multa por inadimplemento de até 10% do valor total do contrato;
d) Rescisdo unilateral do contrato;
e) Suspensao de licitar com o SESC pelo periodo de até 3 (trés) anos.

12.1.1. As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico (SLA)
possuem natureza compensatoria e operacional, ndo se confundindo com as
penalidades administrativas previstas nesta clausula, podendo ser aplicadas
cumulativamente.

12.2 As penalidades estabelecidas sdo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutiva, a critério do CONTRATANTE, e serdo precedidas da concessdo de ampla
defesa.

12.3 As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE.

12.3.1 Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este
insuficiente, cabera a CONTRATADA efetuar o pagamento que for devido, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, contado da data da comunicacdo de confirmagao da
multa.

12.3.2 N&o se realizando o pagamento nos termos definidos nesta clausula, far-se-
a sua cobranca judicialmente.
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12.4 A critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA nao incorrera na multa referida nos
itens anteriores, na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior que impeca a prestacao
do servico.

12.5 E facultado ao CONTRATANTE exigir, ainda, da (S) empresa (s), que ndo cumprir
(em) as obrigacfes assumidas, perdas e danos, nos termos do Artigo 389, do Cddigo
Civil, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as da Lei n°
8.078, de 11/09/1990.

12.6 De acordo com o Art. 931 do Cadigo Civil, os empresarios individuais e as empresas
responderdo, independentemente de culpa, pelos danos causados pelos produtos
fornecidos, salvo se os danos forem causados por funcionarios da CONTRATANTE ou
por terceiros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 O ndo cumprimento de qualquer Clausula ou condicdo deste Contrato importara sua
rescisdo imediata, a critério da parte adimplente, independente de aviso.

13.2 Ficara o presente Contrato rescindido de pleno direito, independente de aviso ou
interpelacgéo judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) Por inadimpléncia de qualquer das partes;
b) Recuperacéo judicial, faléncia ou liquidacdo da CONTRATADA,;

c) Fusao ou incorporacdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
CONTRATANTE;

d) Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da CONTRATADA,
devidamente comprovada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO
14.1. Vedagéo Geral.

E vedada a subcontratac&o total do objeto contratual, bem como a cess&o, transferéncia ou
delegacdo a terceiros da gestdo operacional do servico, do suporte técnico, do
monitoramento, da responsabilidade pelo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
ou de quaisquer obrigacdes essenciais assumidas pela CONTRATADA.

14.2. Subcontratacdo Admitida.

Sera admitida, exclusivamente, a subcontratacéo da infraestrutura fisica de ultima milha e/ou
rede de acesso, quando necessaria a viabilizacdo do servico, compreendendo,
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exemplificativamente, postes, dutos, langamento de fibra e infraestrutura fisica até o ponto
de entrega.

Paragrafo unico. A subcontratacdo de que trata este item ndo afasta, em nenhuma
hipotese, a responsabilidade integral, exclusiva e direta da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE quanto a:

|. Execucéo ponta a ponta do servico;

Il. Qualidade, disponibilidade e desempenho;

[1l. Cumprimento dos niveis de servico (SLA);

IV. Atendimento e solugéo de incidentes;

V. Aplicagéo de penalidades e demais efeitos contratuais.
14.3. Vedacbes Especificas.
E expressamente vedado & CONTRATADA:

|. Subcontratar o circuito de dados ou o servigo de conectividade (incluindo capacidade,
roteamento, transito IP e backbone);

Il. Subcontratar a solu¢éo de mitigacdo de ataques (Anti-DDoS);

lll. Transferir a terceiros a operagdo, monitoramento, suporte técnico ou gestdo de
incidentes;

IV. Estabelecer qualquer arranjo que implique repasse de SLA ou responsabilizacéo da
CONTRATANTE perante terceiros.

14.4. Obrigagcbes em Caso de Subcontratacéo.
Na hipétese de subcontratacdo admitida, a CONTRATADA devera:

I. Informar previamente a CONTRATANTE a identificacdo da subcontratada e o escopo
a ela atribuido;

Il. Assegurar o cumprimento, pela subcontratada, dos requisitos de segurancga,
confidencialidade e protecéo de dados aplicaveis;

[ll. Garantir a CONTRATANTE o direito de fiscalizacdo e acesso a evidéncias técnicas
necessarias a validacéo da execucao.

14.5. Requisitos Técnicos.

A subcontratacdo da ultima milha ndo podera comprometer os requisitos de segregacao,
independéncia de infraestrutura ou redundancia previstos no Termo de Referéncia, sendo
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vedada a utilizacdo de rotas fisicas compartilhadas quando exigida infraestrutura
independente.

14.6. Substituicdo de Subcontratada.

A CONTRATANTE podera, mediante justificativa, exigir a substituicdo da subcontratada
qguando verificado risco a execu¢do, a seguranca, a disponibilidade do servico ou ao
cumprimento do SLA, devendo a CONTRATADA adotar as providéncias necessarias sem
onus adicional.

14.7. Responsabilidade Integral.

A CONTRATADA permanecera como Unica responsavel perante a CONTRATANTE por
todos os atos, fatos, danos e obrigacbes decorrentes da execucao contratual, ndo se
estabelecendo qualquer vinculo juridico entre a CONTRATANTE e a subcontratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — NOVACAO

15.1. A néo utilizacdo, pelo CONTRATANTE, de qualquer direito a ela assegurado neste
contrato ou na lei geral, ou a ndo aplicacdo de quaisquer das sanc¢des nele previstas, ndo
importard em novacdes quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como
rentncia ou desisténcia de aplicacdo ou de ac¢bes futuras. Todos 0S recursos postos a
disposicdo do CONTRATANTE neste contrato serdo considerados cumulativos, e nao
alternativos, inclusive em relacéo aos dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ANTICORRUPCAO

16.1. Na execucdo do presente contrato é vedado a CONTRATADA e/ou ao EMPREGADO
seu, e/ou ao PREPOSTO seu, e/ou ao GESTOR seu:

16.1.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
Funcionario do CONTRATANTE ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

16.1.2. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
presente Contrato;

16.1.3. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes
ou prorrogacfes do presente contrato, sem autorizagdo em Lei, no ato convocatoério da
licitacdo ou nos respectivos instrumentos contratuais;

16.1.4. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato;

16.1.5. De qualquer maneira fraudar o presente contrato, assim como realizar
guaisquer acbes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da
Lei n°® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado), do
U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis
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ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”), ainda que n&o relacionadas com o
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEI DE PROTECAO DE DADOS

17.1. A CONTRATANTE declara que, em decorréncia do presente contrato, podera ter
acesso, utilizar, manter e processar, eletronica e manualmente, informacées e dados
prestados pela CONTRATADA, exclusivamente para os fins contratualmente acordados.

17.2 As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacbes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e
obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu
pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos
na extensédo autorizada na referida LGPD.

17.3 Ao finalizar a contratacdo, os dados pessoais coletados, serdo armazenados até o
periodo de guarda e ao final desse periodo, as partes se comprometem a efetuar o
descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Este Contrato somente podera ser alterado, modificado ou renunciado mediante a
celebracéo de instrumento de aditamento especifico celebrado entre as Partes;

18.2 O CONTRATANTE se reserva ao direito de aumentar ou diminuir a quantidade do
servico, de acordo com sua demanda, em até 50% (cinquenta por cento), nas mesmas
condi¢cBes contratadas, conforme art. 38 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024;

18.3 O contrato podera ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos,
mediante solicitagdo fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato
superveniente, 0 nexo com 0 objeto e a demonstracdo analitica de quais itens da
composicao de precos foram impactados;

18.4 O preco previsto na proposta serd fixo e irreajustavel durante o periodo minimo de
12 (doze) meses;

18.5 Decorrido o interregno minimo de 12 (doze) meses de vigéncia contratual, e
mediante solicitagdo formal da CONTRATADA, o0s precos contratados poderdao ser
reajustados, ap0s prévia negociacao entre as partes, observado, como limite maximo, a
variacdo do IST — indice de Servicos de Telecomunicacées, divulgado pela ANATEL, ou
outro indice setorial que venha a substitui-lo e, subsidiariamente, o IPCA — indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
adotando-se sempre o indice menos oneroso ao CONTRATANTE, aplicavel
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exclusivamente as obriga¢cfes executadas apds a ocorréncia da anualidade, nos termos
do art. 42, 8§ 2°, da Resolu¢cdo SESC n° 1.593/2024;

18.6 Fica expressamente proibido a CONTRATADA veicular publicidade comercial acerca
do objeto deste Contrato sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

18.7 Os pagamentos efetuados apds decorrido o prazo estipulado serdo corrigidos
monetariamente pelos indices oficiais em vigor;

18.8 Este termo sera assinado digitalmente nos termos da Lei n°® 14.063/2020, garantindo
a autenticidade, validade juridica e a seguranca dos dados. A autenticidade deste
documento esta comprovada nos arquivos de metadados que comprovam a autoria.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 Fica eleito o Foro de Manaus/AM, com renuncia expressa de qualquer outro, para
dirimir davidas porventura decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, as Partes firmam o presente instrumento
constituido por meio eletrbnico, para que se produzam o0s necessarios efeitos legais,
dispensada a assinatura de testemunhas, conforme autoriza o art. 784, 84°, da Lei n°
13.105/2015.

Manaus/AM, considerar a data da Ultima assinatura eletrénica/digital.

XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX Representante Legal
SESC/DR/AM XXXXXXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
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N ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 027/2026
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA
(papel timbrado da firma)
Atesto, para fins de comprovacédo junto a Comissdo Permanente de Licitacéo,
UE O ST\ oot , portador da Carteira de ldentidade N°

............................................ , expedida pelo (@) ....ccocceevvvvvivvvvviiiiieee. €M
representando nossa Empresa, compareceu ao local onde sera executado o objeto da
Licitacdo em epigrafe, tomando conhecimento de todas as condicfes e peculiaridades
gue possam, de qualquer forma, influir sobre o custo, preparacdo de documentos e
proposta e a execucao do objeto da Licitacéo.

Local, ............ Ade e de 2026.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

INSTRUCOES:
a) A visita técnica devera ser realizada até 24 (vinte e quatro) horas antes da

licitagdo e devera ser previamente agendada, através dos seguintes numeros de
telefone:

e (92) 2121-9560 / 99407-2593

a) Este documento devera ser apresentado, no momento da visita, para colaborador
responsavel pela visita, que apos sua realizacdo, o atestara atraveés de assinatura
e carimbo e apds ser incluido no Sistema conforme “9.1.2.b”.
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N ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N° 027/2026
MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA
(papel timbrado da firma)
Declaro, para fins de comprovacéao junto a Comissao Permanente de Licitacao,
UE O ST\ oot , portador da Carteira de Identidade N°
............................................ , expedida pelo (@) .......................ce....onnnn, representante legal
da Empresa, CNPJ [ ,
ENdereco........ccoovveiiiiiiiiieeeeeeeee telefone.....coooooii, email.....ccceiiiiii,

renuncia a Visita Técnica aos locais e as instalagfes para a prestacdo dos servigcos
constantes do objeto do Edital n°® 027/2026-PGE, e o quadro técnico da empresa tomou
conhecimento das reais condicbes de execucdo dos servigos, bem como coletaram
informacdes de todos os dados e elementos necessario a perfeita elaboracéo da proposta
comercial, responsabilizando-se por manter as garantias que vincularem nossa proposta
ao presente processo licitatorio, em nome da empresa que represento.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal
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